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1 Motivation und Fragestellung der Untersuchung

Prognosen sind schwierig, besonders wenn sie die Zukunft betreffen.
(Herkunft unklar, manchmal Karl Valentin, Mark Twain oder Niels Bohr zugeschrie-
ben)

Ja, mach nur einen Plan

sei nur ein grofRes Licht

und mach dann noch 'nen zweiten Plan
gehn tun sie beide nicht.

(Bertolt Brecht, Dreigroschenoper)

Ziel des Teilvorhabens der vfdb innerhalb des Projektes PRAKOS ist es, die derzeitigen Prakti-
ken aller relevanten Akteure bei der Bewaltigung von groflen Schadenslagen zu analysieren
und daraus Vorschldage fur organisationsiibergreifende Handlungsempfehlungen und neue
Taktiken zu entwickeln. Ein bisher wenig untersuchter Aspekt ist dabei die Ausgestaltung des
Zeitmanagements.

,Wir missen vor die Lage kommen!“ — so ein bei Ubungen groRer Einsatzlagen und auch bei
realen Ereignissen dieser Art oft gehorter Ausspruch von Flhrungskraften der Gefahrenab-
wehr. Jedoch gibt es weder ein anerkanntes Verfahren dafiir, wie man denn vor die Lage
kommt, noch ist ein allgemein akzeptiertes Kriterium definiert, ab wann man tatsachlich vor
der Lage ist. Nach Bédé ist man vor die Lage gekommen, wenn man ,, durch Antizipation die
potenzielle Lageentwicklung mental vorwegnehmen” kann; diese Aussage erhebt jedoch
nicht den Anspruch einer umfassenden Definition.

Daher soll im Folgenden der Versuch unternommen werden, das allgemein vorherrschende
Verstandnis des Ausdrucks ,,vor der Lage” zu beschreiben. Der Zustand, in dem man noch nicht
,vor der Lage” ist, wird oft mit dem Ausdruck ,hinter der Lage herlaufen” bezeichnet?. Offen-
sichtlich bezeichnet dies eine Phase, in der die Einsatzleitung kein vollstandiges Lagebild hat,
und mit — haufig wenig koordinierten — EinzelmalRnahmen versucht, auf das bis dahin be-
kannte, noch bruchstlickhafte Lagebild zu reagieren. Typischerweise |6st oft eine neue aus
dem Schadensgebiet eingehende Meldung sofort eine Einzelaktion der Einsatzleitung aus.
Eine planvolles Vorgehen oder gar eine Gesamtstrategie des Einsatzes sind in dieser Phase
nicht erkennbar.

Damit muss der Zustand, in dem die Einsatzleitung vor der Lage ist, zwangslaufig das Gegenteil
des zuvor beschriebenen sein. Eine Aufzahlung von Elementen, die eine Einsatzleitung als vor
der Lage befindlich qualifizieren, kénnte daher wie folgt aussehen:

1. Die Einsatzleitung hat einen einigermalen vollstindigen Uberblick tiber die Lage.
Die Einsatzleitung ist in der Lage, die weitere Lageentwicklung einigermaRen sicher
zu prognostizieren.

3. Die Einsatzleitung hat strategische Ziele definiert, an denen sich die EinzelmaBnahmen
orientieren.

! Bédé 2016, S. 90.
%S.z. B. Kiinzer et al. 2016, S. 130.
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4. Auf der Grundlage der Prognose und der strategischen Ziele hat die Einsatzleitung ei-
nen Einsatzplan erstellt, in dem die nachsten zu treffenden MalRnahmen in ihrer zeit-
lichen Reihenfolge definiert sind.

Vor allem die unter 2 und 4 genannten Elemente setzen voraus, dass die Einsatzleitung ein
Zeitmanagement zur Bewaltigung der Schadenslage betreibt. Inwieweit dies in der nichtpoli-
zeilichen Gefahrenabwehr in Deutschland entwickelt ist und wie dieses Zeitmanagement aus-
gebaut und verbessert werden kann, ist Gegenstand dieser Untersuchung. Dazu wird wie folgt
vorgegangen: Da sich das Fihrungssystem der Feuerwehr und mittelbar auch der anderen
Akteure der Gefahrenabwehr in wesentlichen Teilen in adaptierter Form an militarischen Vor-
bildern orientiert, werden zunachst in einem Prolog militarhistorische Aspekte vor allem zur
Fragen der strategischen Planung beleuchtet. In einem weiteren Kapitel wird dann die derzei-
tige Situation analysiert; dabei werden Alltagseinsatze in Feuerwehr und Rettungsdienst, die
Ausbildung in den Feuerwehren und im Krisenmanagement und die Aussagen der Feuerwehr-
Dienstvorschriften im Hinblick auf Zeitmanagement betrachtet. Zum Abschluss dieses Kapitels
werden (meist auf Computersimulationen beruhende) Prognoseinstrumente fiir Schadenser-
eignisse vorgestellt und der Vergleich zum Zeitmanagement in den Gefahrenabwehrsystemen
anderer Lander gezogen.

Im darauf folgenden Kapitel werden Ansitze und Uberlegungen zur Optimierung des Zeitma-
nagements in der Gefahrenabwehr dargestellt, getrennt nach Vorschlagen aus der Fachwelt
des Bevolkerungsschutzes und Erkenntnissen aus der Human-Factors-Forschung. Den Ab-
schluss dieser Studie besteht aus einem Fazit aus dem zuvor dargestellten und darauf fuBend
Vorschlagen fiir eine Optimierung.

2 Prolog: Militarhistorische Aspekte

Das Flihrungssystem des Bevolkerungsschutzes wird weitgehend von der Feuerwehr gepragt;
so haben sowohl das Technische Hilfswerk (THW) als auch das Deutsche Rote Kreuz (DRK) die
Flhrungsvorschrift der Feuerwehr, die FwDV 100 (Fihrung und Leitung im Einsatz — Flihrungs-
system) mit nur geringfligigen Adaptionen an ihre eigenen Organisationen als THW DV 1 - 100
bzw. als DRK-DV 100 fir sich Gbernommen. Die FwDV 100 beruht wiederum auf den friheren
Vorschriften KatS-Dv 100 (Katastrophenschutz-Dienstvorschrift ,,Fiihrung und Einsatz“) und
FwDV 12/1 (Feuerwehr-Dienstvorschrift ,Einsatzleitung — Fiihrungssysteme®), die parallel und
aufeinander abgestimmt in den spaten 1970er Jahren entwickelt wurden. Bei der Erarbeitung
dieser Dienstvorschriften hat man sich recht stark an militdrischen Vorbildern orientiert, ins-
besondere an den Fihrungsvorschriften HDv 100/100 (Heeresdienstvorschrift , Truppenfiih-
rung von Landstreitkraften”) und der HDv 100/200 (Heeresdienstvorschrift ,Fihrungssystem
der Landstreitkrafte®). Somit ist letztlich das Flihrungssystem des Bevolkerungsschutzes mili-
tarischen Ursprungs. Um somit bestimmte Aspekte dieses Systems zu analysieren, ist es sinn-
voll, sich mit der Historie militarischer Flihrung auseinander zu setzen.

Es ist offensichtlich, dass die Planung groRerer Operationen zu den Kernaufgaben militarischer
Flihrungseinrichtungen gehort. Da eine derartige Planung flir den militarischen Flhrer allein
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zu aufwéndig ist, hat man spatestens im DreiRigjahrigen Krieg® — nach anderen Quellen noch
weitaus friher* — begonnen, dem Feldherren einen Stab zur Unterstitzung bei diesen Pla-
nungsaufgaben zur Seite zu stellen. Im Verlaufe der Geschichte wurde diese Entwicklung in
zahlreichen Staaten immer weiter vorangetrieben; so galt etwa im Preuen des spaten 19.
Jahrhunderts der Generalstab des Heeres als dufSerst leistungsfahiges Planungsorgan, so dass
man im deutschen Sprachraum bis heute eine besonders griindliche und umfassende Planung,
die nichts dem Zufall Gberlasst, als , generalstabsmaRig” bezeichnet”.

Der preuBische Generalmajor, Heeresreformer und Militarwissenschaftler Carl von Clausewitz
hat jedoch schon friihzeitig darauf hingewiesen, dass sich militarische Operationen in der Re-
alitat fast nie so durchfiihren lassen, wie sie zuvor geplant worden sind; Clausewitz bezeichnet
die auftretenden Schwierigkeiten und Hindernisse als ,, Friktionen”. In seinem (unvollendeten)
Hauptwerk ,,Vom Kriege“ flihrt er dazu aus:

,»S0 stimmt sich im Kriege durch den EinfluB unzahliger kleiner Umstande, die auf dem Papier
nie gehorig in Betracht kommen kénnen, alles herab, und man bleibt weit hinter dem Ziel. [...]
Friktion ist der einzige Begriff, welcher dem ziemlich allgemein entspricht, was den wirklichen
Krieg von dem auf dem Papier unterscheidet. [...]

Diese entsetzliche Friktion, die sich nicht wie in der Mechanik auf wenige Punkte konzentriren
[aRt, ist deswegen Uberall in Kontakt mit dem Zufall, und bringt dann Erscheinungen hervor,
die sich gar nicht berechnen lassen, eben weil sie zum grofRen Theil dem Zufall angehéren. Ein
solcher Zufall ist z. B. das Wetter. [...]

Die Kenntnis dieser Friktion ist ein Haupttheil der oft gerihmten Kriegserfahrung, welche von
einem guten General fordert wird. [...]

Die Friktion, oder was hier so genannt wird, ist es also, welche das scheinbar Leichte schwer

6
macht.”

Zwar bejaht Clausewitz grundsatzlich die Notwendigkeit einer griindlichen Planung vor Beginn
einer Operation, ist jedoch gleichzeitig davon lUberzeugt, dass eine Vielzahl von widrigen Um-
standen die Durchfiihrung dieses Plans erheblich erschweren kann. Neben dem oben erwahn-
ten Wetter fiihrt er auch die Unzulédnglichkeit im menschlichen Handeln als moégliche Ursache
solcher Friktionen an:

,Das Bataillon bleibt immer aus einer Anzahl Menschen zusammengesetzt, von denen, wenn
der Zufall es will, der unbedeutendste im Stande ist, einen Aufenthalt oder sonst eine Unre-
gelmaRigkeit zu bewirken.*’

* Lamers 2016, S. 23.

* Horstmann 2009, S. 16 ff.

> Ebd., S. 104.

® von Clausewitz 1867, S. 72 ff.
” Ebd.
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Noch einen Schritt weiter als Clausewitz geht der langjahrige Chef des Generalstabes im preu-
Rischen Heer Helmuth Graf von Moltke der Altere®. Er fiihrt zur Planbarkeit militarischer Ope-
rationen aus:

»Anders verhalt es sich bei der weiteren Aufgabe der Strategie, der kriegerischen Verwendung
der bereit gestellten Mittel, also bei den Operationen. Hier begegnet unserem Willen sehr bald
der unabhangige Wille des Gegners. [...] Die materiellen und moralischen Folgen jedes grofe-
ren Gefechtes sind nun so weitgreifender Art, daR durch dieselben meist eine vollig veranderte
Situation und mit ihr eine neue Basis fiir neue MalRnahmen geschaffen wird. Kein Operations-
plan kann mit einiger Sicherheit iiber das erste Zusammentreffen mit der feindlichen Haupt-
macht hinausreichen®. Nur der Laie glaubt in dem Verlaufe eines Feldzuges die voraus gere-
gelte Durchfiihrung eines in allen Einzelheiten festgestellten und bis an das Ende eingehalte-
nen urspriinglichen Planes zu erblicken. GewiR wird der Feldherr seine groRen Ziele stetig im

Auge behalten, unbeirrt darin durch die Wechselfille der Begebenheiten, aber die Wege, auf

. . . . . . . . . . 10
denen er sie zu erreichen hofft, lassen sich weit hinaus nie mit Sicherheit vorzeichnen.”

Haufig wird dieser Gedanke Moltkes mit dem bekannten Ausspruch , Kein Plan liberlebt die
erste Feindberihrung!“ wiedergegeben, auch wenn dieser Wortlaut in seinen Schriften nicht
auftaucht; am ehesten entspricht noch der im obigen Zitat hervorgehobene Satz dieser zuge-
spitzten Formulierung.

Mit dieser Auffassung hat Moltke letztlich die Bedeutung der Strategie fiir die Kriegsfiihrung
stark relativiert, womit er den bisherigen filhrenden Militartheoretikern, darunter auch Clau-
sewitz, fundamental widersprach®'. Wahrend man bis dahin versucht hatte, einen Feldzug
ahnlich wie ein Schachspiel unter Berlicksichtigung von Optionen und Varianten bis zum Ende
zu durchdenken, hat fiir Moltke die Strategie lediglich eine begrenzte Funktion, die mit der
Planung des Aufmarsches und der Anfangsoperation endet; danach beschrankt sich der Feld-
herr darauf, mit kurzfristigen taktischen MalRnahmen auf die Wechselfélle des Kriegsgesche-
hens zu reagieren®?.

Diese Geringschatzung der Strategie im Verhaltnis zur Taktik wird heute von Militarwissen-
schaftlern z. T. eher kritisch bewertet. So gibt es die Auffassung, dass die vollstandige Nieder-
lage des Deutschen Reiches im Ersten Weltkrieg darauf zurlickzufihren ist, dass es an einer

® Man unterscheidet Helmuth Graf von Moltke den Alteren (1800 - 1891), unter dessen Flihrung als General-
stabschef zahlreiche Siege in den deutschen Einigungskriegen gelangen, unter anderem in der Schlacht von Ko-
niggratz 1866 gegen Osterreich und seine Verbiindeten, und seinen Neffen Helmuth Graf von Moltke den Jiinge-
ren (1848 - 1916), der von 1906 bis 1914 die Aufgabe des Generalstabschefs des preulischen Heeres wahrnahm.
Moltke dem Jiingeren wurde die Niederlage in der Marne-Schlacht im September 1914 angelastet, was zu seiner
Ablosung fuhrte, s. Lamers 2016, S 75.

? Hervorhebung des Autors.

10 Kriegsgeschichtliche Abteilung des GroRen Generalstabes (1872), S. 334. Der Text ist zwar nominell vom Gro-
Ben Generalstab des preuRischen Heeres verfasst, dennoch kann Moltke der Altere mit einiger Sicherheit als der
eigentliche Verfasser gelten.

! Stahel 2004, S. 191.

2 Miiller 2012, S. 165.
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strategischen Kriegsplanung vor Kriegsausbruch gemangelt hat und dadurch der richtige Zeit-
punkt der Kriegsbeendigung verpasst wurde®. Somit herrscht im militdrischen Bereich die
Meinung vor, dass eine umfassende strategische Planung vor Beginn einer Operation uner-
[asslich ist, auch wenn man sich der Grenzen der Planbarkeit durch die von Clausewitz als
»Friktionen” bezeichneten Unwagbarkeiten wohl bewusst ist.

3 Analyse der derzeitigen Situation

3.1 Schutzziele und Hilfsfristen im Alltagseinsatz von Feuerwehr und Rettungs-
dienst
In der Diskussion in der Fachwelt steht hinsichtlich der Zeitablaufe von Einsdtzen seit Jahr-
zehnten die Frage im Vordergrund, wann Feuerwehr bzw. Rettungsdienst nach der Alarmie-
rung an der Einsatzstelle eintreffen sollten. Letztlich spielen diese Parameter eine entschei-
dende Rolle bei der quantitativen Dimensionierung von Feuerwehr und Rettungsdienst in den
Stadten und Gemeinden. Als erstes wird die Feuerwehr betrachtet; dazu soll die jlingere His-
torie und der aktuelle Sachstand dieser Fragestellung beleuchtet werden: Grundlegend fir die
Entwicklung in den letzten Jahrzehnten war die so genannte , ORBIT-Studie“** aus dem Jahr
1978, die von der Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG im Auftrag des damaligen Bundesministeriums
fir Forschung und Technologie erstellt worden war. Zielsetzung der Studie war eigentlich,
»,den Berufs- und Freiwilligen Feuerwehren der Bundesrepublik Deutschland eine Fahrzeugfa-
milie als Nachfolger und Erganzung der gegenwartigen Einsatzfahrzeuge entwicklungsmaRig

“1> Bej der Analyse des Ist-Zustandes von Feuerwehreinsitzen wurde

verfligbar zu machen.
unter anderem die Fragestellung untersucht, unter welchen Bedingungen Menschen in einem
Brandraum unter Einwirkung des hochgiftigen Gases Kohlenmonoxid, das zwangslaufig bei
Branden in Wohnraumen entsteht, Gberleben kdnnen. Dazu wurden die Ergebnisse medizini-
scher Untersuchungen wiedergegeben, insbesondere eine Grafik, die den Zusammenhang von
CO-Konzentration, Ertraglichkeitsgrenze und Reanimationsgrenze in Abhangigkeit von der Zeit
seit dem Brandausbruch darstellt, siehe Abbildung 1. Die auf diesem Wege definierte Reani-
mationsgrenze von 17 Minuten vom Brandausbruch bis zur Rettung wurde in den Folgejahren

zur Grundlage der Definitionen von Schutzzielen und Hilfsfristen bei der Feuerwehr.

' Stahel 2004, S. 191.

“Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG 1978. In etwa zeitgleich und auch verknlipft mit der ORBIT-Studie wurde von dem
Beratungsunternehmen WIBERA eine Grundsatzstudie Feuerwehr (WIBERA 1978) erstellt, in der auf Grundlage
vor allem statistischer Analysen von Feuerwehreinsatzen Vorschldage zur Verbesserung des Feuerwehrwesens
unterbreitet wurden, so etwa zur Optimierung der Einsatzstarke, zur Zusammenarbeit von Feuerwehren und zur
Dienstplangestaltung von Berufsfeuerwehren. Auch die Ergebnisse dieser Studie hatten groRen Einfluss auf die
Diskussionen in Fachwelt und Politik in den Folgejahren.

> Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG 1978, S. 6
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Abbildung 1: CO-Konzentration, Ertraglichkeitsgrenze und Reanimationsgrenze in Abhangigkeit von
der Zeit seit dem Brandausbruch nach ORBIT-Studie®

Letztlich fand dieses Ergebnis der ORBIT-Studie Eingang in eine Empfehlung der Arbeitsge-
meinschaft der Leiter der Berufsfeuerwehren in der Bundesrepublik Deutschland, die mit der
Zeit unter der Bezeichnung ,Schutzziel-Papier der AGBF“*’ als Stand der Technik in der Fach-
welt anerkannt wurde. Selbst das angesprochene Diagramm (Abbildung 1) wurde — neu ge-
zeichnet — in dieses Grundsatzpapier ibernommen.

Ein wesentliches Ergebnis des AGBF-Papiers war der in Abbildung 2 wiedergegebene Verlauf
eines Feuerwehreinsatzes vom Brandausbruch bis zum Eintreffen von 16 Funktionen, die fiir
die sichere Bekampfung eines so genannten , kritischen Wohnungsbrandes” als erforderlich
angesehen wurden. Fir die Einleitung erster Mallnahmen unter Hinnahme einer voriberge-
henden Absenkung des Sicherheitsstandards (Vernachladssigung der Eigensicherung) wird ak-
zeptiert, dass ggf. innerhalb der ersten acht Minuten nach Alarmierung nur zehn Funktionen
eintreffen, sofern die fehlenden sechs Funktionen innerhalb von weiteren fiinf Minuten nach-
ricken.

'® Abbildung Dr. Ing. h.c. Porsche AG 1978, S. 22, entnommen.
7 AGBF Bund 1998.
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10 Funkt. 6 Funkt.
+
1,5 min 8 min 5 min
| < —>le :!: —> »7eit
0 min 3.5 min 5 min 13 min 18 min
Brand- Beginn Alarmie- Eintreffen 16 Funktio-
aus- Notruf- rung 10 Funktio- nen
bruch abfrage nen

Abbildung 2: Zeitablauf nach Schutzziel-Papier der AGBF'®

Der kritische Wohnungsbrand als mafigebliches Szenario fiir die Bemessung von Feuerwehren
wurde dabei als Brand im Obergeschoss eines mehrgeschossigen Wohngebaudes mit der Er-
fordernis der Rettung einer Person bei verqualmten Rettungswegen definiert. Eine weitere
wesentliche Annahme dieses Papiers besteht darin, dass die Erkundungs- und Entwicklungs-
zeit bei diesen Einsatzen vier Minuten betragen soll.

Mitte der 1990er setzte in den 6ffentlichen Verwaltungen, vor allem auf kommunaler Ebene,
ein Paradigmenwechsel ein, in dessen Folge die Leistungen des 6ffentlichen Dienstes als Pro-
dukte definiert wurden, fiir deren Erstellung den einzelnen Verwaltungsbereichen Budgets zur
Verfugung gestellt wurden; dies wurde im Allgemeinen als ,Neues Steuerungsmodell“*® be-
zeichnet. Dazu mussten fiur eine Vielzahl von Produkten der Verwaltung Qualitatskriterien de-
finiert werden, so auch fir die Feuerwehr. Unter dieser Pramisse verpflichteten einige Bun-
deslander ihre Gemeinden, Bedarfsplane fiir ihre Feuerwehren aufzustellen; diese wurden als
Feuerwehrbedarfsplane oder haufiger als Brandschutzbedarfsplane bezeichnet. So verlangte
das Feuerschutz- und Hilfeleistungsgesetz des Landes Nordrhein-Westfalen aus dem Jahr 1998
in § 22 Abs. 1: ,,Die Gemeinden haben unter Beteiligung ihrer Feuerwehr Brandschutzbedarf-
splane und Plane fir den Einsatz der 6ffentlichen Feuerwehr aufzustellen und fortzuschrei-
ben.” Bei der Erstellung ihrer Brandschutzbedarfsplane waren die Gemeinden zwar grundsatz-
lich frei, da es keine weiteren Vorgaben gab, was darin festgeschrieben werden sollte und wie;
haufig orientierte man sich jedoch an Empfehlungen, die meist auf Landerebene erstellt
wurde. So berief der damalige Landesfeuerwehrverband Nordrhein-Westfalen eine Arbeits-
gruppe, die Hinweise und Empfehlungen fiir die Anfertigung von Brandschutzbedarfsplanen®
erarbeitete. Auch diese Empfehlungen nutzten das Schutzziel-Papier der AGBF als wesentliche
Quelle und nahmen es sogar im Wortlaut in ihren Text auf.

In den Folgejahren wurden die ORBIT-Studie und das Schutzziel-Papier der AGBF in der Fach-
welt kaum in Frage gestellt und auch im Gefahrenabwehrrecht als anerkannte Regel der Tech-
nik akzeptiert. Eine intensive kritische Analyse begann erst mit dem inzwischen abgeschlosse-
nen Forschungsprojekt TIBRO (Akronym fiir Taktisch-Strategisch Innovativer Brandschutz auf
Grundlage Risikobasierter Optimierung) unter Beteiligung der vfdb e. V.; in diesem Projekt
hatte man sich zum Ziel gesetzt, das Feuerwehrwesen in Deutschland zu analysieren, auf seine

18 Abbildung AGBF Bund 1998, S. 4 entnommen.
% Wikipedia 2016b.
% LFV NRW 2001.
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Zukunftsfahigkeit zu untersuchen und Empfehlungen zu geben. In einer grundsatzlichen Be-
trachtung in der Friihphase des Projekts wies Aschenbrenner darauf hin, dass der kritische
Wohnungsbrand als alleinige Bemessungsgrundlage nicht ausreichend sei; er verwies dabei
auf die Stadt Dortmund, die erganzend auch einen kritischen Unfall mit einem Tankfahrzeug
sowie die Vorbereitung auf groRe Schadensereignisse und GroBveranstaltungen mit heran-
zieht?'. Hinsichtlich der notfallmedizinischen Aspekte legte Kaiser dar, dass sich seit der Zeit
der ORBIT-Studie die Situation bezliglich Schwerletzter und Toter infolge von Branden deutlich
zum Positiven verandert hat und ,,vermutlich bereits damals Inzidenz, Morbiditat und Morta-

22u

litdt schwerer Brand(rauch)verletzungen insgesamt zu hoch eingeschatzt™“ wurden.

In den weiteren Arbeiten dieses Projektes wurden zudem folgende Schwachstellen der ORBIT-
Studie und des Schutzziel-Papiers der AGBF ermittelt:

+  ic (IO ERENASSIRENNSRE - voroffentichte

Kurzfassung der Studie erweckt den Eindruck, dass diese allein auf einer Untersuchung
der Universitat Wiirzburg beruht; in der (unveroffentlichten) vollstandigen Fassung
werden insgesamt 13 Quellen angegeben, aus denen das angefiihrte Ergebnis aller-
dings (NNNGRIGRUREIRED "

e Esist nicht angegeben, an welcher Stelle die CO-Konzentration im Brandraum betrach-
tet wird, was die Nachvollziehbarkeit und Reproduktion erschwert®*.

e Im Schutzziel-Papier der AGBF werden wichtige Annahmen nicht begriindet, so die Zeit
von 3,5 Minuten vom Brandausbruch bis zur Entdeckung und die 4 Minuten Erkun-

dungs- und Entwicklungszeit (iEIEEIBNINS NSNS NER SIS

dieser liel3 in einer Versuchsreihe

Menschenrettungen unter den Rahmenbedingungen des kritischen Wohnungsbran-
des tatsachlich von Feuerwehreinheiten nach AGBF-Standard durchfiihren und hat da-
bei die Zeit vom Eintreffen bis zum Abschluss der Rettungsmallnahmen ermittelt.
Diese Erkundungs- und Entwicklungszeit lag in dieser Versuchsreihe im Mittel bei 13
Minuten und vier Sekunden bei einer Standardabweichung von drei Minuten und flinf
Sekunden. Selbst die schnellste ermittelte Zeit lag noch bei knapp acht Minuten. Auch
die Erfahrung des Autors bestatigt, dass ein Zeitansatz von nur vier Minuten fir die
Erkundung und die gesamte Rettung einer Person aus einer Brandwohnung im Ober-
geschoss durch einen Trupp unter Atemschutz und mit Wasser am Strahlrohr in der
Regel viel zu optimistisch ist.

e Der kritische Wohnungsbrand wird in der ORBIT-Studie unter den Gegebenheiten der
1970er Jahre betrachtet; die darin zugrunde gelegte Temperaturkurve geht sogar auf
eine US-amerikanische Untersuchung aus dem Jahr 1939 zurick. Es kann-

1 Aschenbrenner 2012.
% Kaiser 2012.

> pfliiger 2014, S. 20.
** Ebd., S. 22.

** Lindemann 2011.
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Trotz dieser Schwachstellen, die seit 2014 in der Fachwelt bekannt sein sollten, sind bei der

im Jahr 2015 von der AGBF Bund beschlossenen Fortschreibung des Schutzziel-Papiers®’ die
entscheidenden Werte unverdandert geblieben, da man in der AGBF die Auffassung vertritt,
dass sich die Verhaltnisse nicht so gravierend verandert hatten, dass die Bemessungsgrundla-
gen fur Feuerwehren geiandert werden missten®®. Zwar wird anerkannt, dass die CO-Sum-
menkurve aus der ORBIT-Studie als wissenschaftliche Begriindung nicht geeignet ist; an den
daraus abgeleiteten Zahlen wird jedoch festgehalten. Lediglich der Erreichungsgrad wurde
von sehr ehrgeizigen 95 % auf nunmehr 90 % abgesenkt.

Wie kommt es, dass eine inzwischen als wissenschaftliche fragwiirdig und inhaltlich Gberholt
eingestufte Untersuchung faktisch immer noch die Basis fiir anerkannte Regeln der Technik
wie die Schutzziel-Definition der AGBF darstellt? Wolter verweist in seiner Untersuchung der
Freiwilligen Feuerwehren in Deutschland und Osterreich darauf, dass auch neuere Untersu-
chungen die Kernaussagen der ORBIT-Studie betatigen®®. Auch im Forschungsprojekt TIBRO
ist es letztlich nicht gelungen, wissenschaftlich valide Empfehlungen fiir Zielvorgaben zu erar-
beiten®, so dass in Ermangelung neuer Erkenntnisse die Orientierung an den traditionellen
AGBF-Schutzzielen verstandlich erscheint. Das Fehlen einer wissenschaftlichen Grundlage fiir
Schutzziele der Feuerwehr wurde in den Medien durchaus kritisch reflektiert®'.

Nach Auffassung des Autors ist hier der Darstellung von Ridder et al.** zuzustimmen, die da-
rauf hinweisen, dass wegen der Komplexitdt des Sachverhalts, insbesondere wegen der Viel-
zahl der zu betrachtenden Parameter, eine wissenschaftliche Bestimmung einer validen
Hilfsfrist flir Feuerwehren gar nicht moglich ist. Die Autoren flhren an, ,dass die heute welt-
weit zu findenden Vorgaben fir ,Hilfsfristen’ eine Mischung aus alteren wissenschaftlichen
Erkenntnissen, rein politischen Vorgaben sowie unter Berlicksichtigung des praktisch Mach-

baren gesammelten Erfahrungswerten darstellen“>.

In einem neueren Beitrag zur Schutzzieldiskussion haben Buschendorf und Steinvoord die
These aufgestellt, dass die Ubliche Unterscheidung nach ,Schutzziel erflllt“ und ,Schutzziel
nicht erfillt” bei der Einstufung zu einer verzerrten Darstellung fiihrt**. Das nach AGBF-Stan-
dard Ubliche Schutzziel (10 Funktionen in 8 Minuten und weitere 6 Funktionen nach insgesamt
13 Minuten) wird beispielsweise verfehlt, wenn 20 Funktionen nach 9 Minuten eintreffen;
dennoch kann man in solchen Fallen nicht von einer vollstandig fehlenden Leistungsfahigkeit

*® Saupe et al. 2014, S. 57 ff.

>’ AGBF Bund 2015

%8 Stein 2016.

* Wolter 2011, S. 78 f und dort genannte Referenzen.
% Ridder und Kaiser 2014, Ridder und Kaiser 2015.

*! StraRmann 2015.

*2 Ridder et al. 2014.

*Ebd., S, 36.

** Buschendorf und Steinvoord 2015.

Seite 11 von 85


de40kun
Hervorheben

de40kun
Hervorheben

de40kun
Hervorheben

de40kun
Hervorheben

de40kun
Hervorheben


PRAKOS — Bericht Teilprojekt vfdb: Zeitmanagement bei groRen Einsatzlagen

sprechen. Die Autoren schlagen daher eine andere von ihnen als Schutzzieldiagramm bezeich-
nete Darstellung vor, in der auch das MaR der Abweichung vom jeweiligen Schutzziel bertick-
sichtigt wird. Diese Art der Darstellung ermoglicht zudem Analysen, wie sich Verschiebungen
von Eintreffzeiten auf die Schutzzielerreichung auswirken.

Schutzziele bzw. Hilfsfristen haben erst dann eine bindende Wirkung, wenn sie durch eine
Rechtsnorm eingefiihrt werden; nach dem Rechtssystem der Bundesrepublik Deutschland
fallt dies nach Art. 73 in Verbindung mit Art. 30 und Art. 70 des Grundgesetzes in die Zustan-
digkeit der Lander. In deren Regelungen sind ausgepragte Unterschiede festzustellen, die in
der nachfolgenden Tabelle 1 zusammengestellt sind.
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Land Hilfsfrist®® | Quelle

Baden-Wiirt- 10 Minu- | Hinweise zur Leistungsfahigkeit der Feuerwehr des Landes-

temberg ten feuerwehrverbandes und des Innenministeriums>®

Bayern 10 Minu- | Merkblatt fur die Feuerwehrbedarfsplanung in Bayern®’
ten

Berlin 15 Minu- | Zielvereinbarung zwischen dem Staatssekretar der Senats-
ten verwaltung fir Inneres und dem Landesbranddirektor*®

Brandenburg Keine einheitliche Hilfsfrist definiert.

Bremen Keine einheitliche Hilfsfrist definiert.

Hamburg Schutzziel | Interne Festlegung®
der AGBF

Hessen 10 Minu- | Hessisches Brand- und Katastrophenschutzgesetz, § 3
ten

Mecklenburg- | Keine einheitliche Hilfsfrist definiert.

Vorpommern

Niedersachsen

Keine einheitliche Hilfsfrist definiert.

Nordrhein- Keine einheitliche Hilfsfrist definiert.
Westfalen
Rheinland- 8 Minu- Feuerwehrverordnung, § 1
Pfalz ten
Saarland 8 Minu- Verwaltungsvorschrift zur Erstellung einer Bedarfs- und
ten Entwicklungsplanung fiir den Brandschutz und die Techni-
sche Hilfe und zur Regelausstattung der Feuerwehren mit
Fahrzeugen
Sachsen 9 Minu- Empfehlung des Sachsischen Staatsministeriums des Innern
ten zum Brandschutzbedarfsplan®
Sachsen-An- 12 Minu- | Brandschutz- und Hilfeleistungsgesetz des Landes Sachsen-
halt ten Anhalt, § 2
Schleswig-Hol- | Keine einheitliche Hilfsfrist definiert.
stein

** Bei den Hilfsfristen sind die exakten Definitionen auRer Acht gelassen; auch auf die Starke der eintreffenden
Einheit und den angestrebten Erreichungsgrad wird nicht eingegangen.

** LFV und IM BW 2008.

% Staatliche Feuerwehrschule Wiirzburg 2015.

38 Abgeordnetenhaus Berlin 2006.

* Feuerwehr Hamburg 2014.

0 S3chsisches Staatsministerium des Innern 2005.
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Thiringen 10 Minu- | Thiringer Feuerwehr-Organisationsverordnung, § 1
ten

Tabelle 1: Bundesvergleich der Hilfsfristen der Feuerwehr

Damit haben zwei Lander Hilfsfristen in ihren Brandschutzgesetzen festgeschrieben, zwei wei-
tere in Rechtsverordnungen, eines in einer Verwaltungsvorschrift und fiinf in eher unverbind-
lichen Hinweisen, Empfehlungen oder anderen Arten von Dokumenten. Die Verbindlichkeit ist
bei Gesetzen und Rechtsverordnungen am hdochsten, wobei Gesetze nur durch gewahlte
Volksvertreter, also durch die jeweiligen Landerparlamente, gedndert werden konnen,
Rechtsverordnungen hingegen durch die zustandigen Ministerien. Verwaltungsvorschriften
sind nur intern fiir die Verwaltungen bindend und haben keine unmittelbare AulRenwirkung;
alle Gbrigen Arten von Regelungen haben nur eine begrenzte Verbindlichkeit.

In sechs Landern gibt es keine einheitliche Festlegung von Hilfsfristen; hier werden die Anfor-
derungen an die Feuerwehr lediglich mit unbestimmten Rechtsbegriffen umschrieben, etwa
wie der einer ,den ortlichen Verhaltnissen entsprechend leistungsfahigen Feuerwehr” im
BHKG NRW. Die politische Verantwortung fiir die Festlegung von Hilfsfristen oder Schutzziele
wird damit den Kommunen zugewiesen, so in Nordrhein-Westfalen in den ,,Handreichungen
zur Brandschutzbedarfsplanung fir kommunale Aufgabentrager”: ,,Welche konkreten Werte
von der Gemeinde festzulegen sind, wird weder durch Gesetz noch durch erganzende Vor-
schriften vorgeschrieben. Dies begriindet sich in dem Umstand, dass die Leistungsanforderung
an die Feuerwehr nur aus dem individuell vorhandenen Gefahrenpotential einer Gemeinde

abgeleitet werden kann.“*!

Im Rettungsdienst stellt sich die Situation hinsichtlich der Hilfsfristen im Grunde genommen
ahnlich dar wie beim Feuerwehreinsatz: Auch hier gibt es keine valide wissenschaftliche
Grundlage fir eine Festlegung der maximal noch akzeptablen Zeit bis zum Eintreffen eines
Rettungsmittels. Zwar gibt es Studien, die belegen, dass eine Defibrillation innerhalb von drei
bis funf Minuten nach einem Kreislaufstillstand zu Uberlebensraten von 50 bis 70 % fihrt*%;
dies hat jedoch keine unmittelbaren Konsequenzen auf Schutzziele im Rettungsdienst. Legte
man diese Zeit als Hilfsfrist im Rettungsdienst zugrunde, ergabe sich daraus eine in keinster
Weise finanzierbare Standortdichte von Rettungswagen. Daher muss ein Kompromiss zwi-
schen notfallmedizinischen Anforderungen und 6konomischen Bedingungen gefunden wer-
den; in der Regel geht man in Deutschland von Hilfsfristen von 10 bis 15 Minuten aus®.

Analog zur Darstellung in Tabelle 1 sind in Tabelle 2 die derzeit giiltigen Hilfsfristen im Ret-
tungsdienst im Landervergleich aufgefiihrt; die Ubersicht stellt damit eine vereinfachte und
aktualisierte Fassung des von dem Beratungsunternehmen FORPLAN im Jahr 2015 erstellten
Vergleichs der Schutzziele im Rettungsdienst** dar.

L MIK NRW (2016), S. 9.

*2 GRC 2015, S. 16.

* Koch und Kuschinsky 2006, S. 11.
** FORPLAN 2015a.
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Land Hilfsfrist* Quelle

Baden- 15 Minuten Rettungsdienstplan

Wiirttem- Baden-Wirttemberg

berg

Bayern 12 Minuten Verordnung zur Aus-
flihrung des Bayeri-
sches Rettungsdienst-
gesetzes, § 2

Berlin Keine einheitliche Hilfsfrist definiert.

Branden- | 15 Minuten Verordnung liber den

burg Landesrettungs-
dienstplan des Landes
Brandenburg, § 7

Bremen 10 Minuten Bremisches Hilfeleis-
tungsgesetz, § 28

Hamburg | Keine einheitliche Hilfsfrist definiert.

Hessen 10 Minuten Rettungsdienstgesetz,
§22

Mecklen- | 10 Minuten Rettungsdienstgesetz

burg-Vor- Mecklenburg-Vor-

pommern pommern, § 8

Nieder- 15 Minuten Verordnung Uber die

sachsen Bemessung des Be-
darfs an Einrichtun-
gen des Rettungs-
dienstes, § 2

Nord- 8 Minuten in Stadten, 12 Minuten im landlichen Runderlass des Minis-

rhein- Raum teriums fur Familie,

Westfalen Jugend, Frauen und
Gesundheit

Rhein- 15 Minuten Rettungsdienstgesetz,

land-Pfalz §8

Saarland 12 Minuten Saarlandisches Ret-
tungsdienstgesetz,
§6

*> Bei den Hilfsfristen sind die exakten Definitionen auRer Acht gelassen; auch auf die Starke der eintreffenden
Einheit und den angestrebten Erreichungsgrad wird nicht eingegangen.
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Sachsen 12 Minuten Sachsische Landesret-
tungsdienstplanver-
ordnung, § 4

Sachsen- | 12 Minuten Rettungsdienstgesetz
Anhalt des Landes Sachsen-
Anhalt, §§ 2,7

Schles- 12 Minuten Landesverordnung

wig-Hol- zur Durchflihrung des

stein Rettungsdienstgeset-
zes, §7

Thiringen | 14 Minuten in dicht besiedelten Gebieten, 17 Minu- | Thiringer Rettungs-
ten in weniger dicht besiedelten Gebieten dienstgesetz, § 12

Tabelle 2: Bundesvergleich der Hilfsfristen des Rettungsdienstes

Im Vergleich zu den Hilfsfristen fiir die Feuerwehr ist die Verbindlichkeit der rechtlichen Nor-
mierung deutlich starker ausgepragt. In 12 der 16 Lander sind die Hilfsfristen in Gesetzen oder
Rechtsverordnungen, also mit hoher Verbindlichkeit, festgeschrieben, nur in zweien (Baden-
Wirttemberg und Nordrhein-Westfalen) in weniger verbindlichen Rechtsnormen. Die beiden
Stadtstaaten Berlin und Hamburg, die formal keine Festlegung von Hilfsfristen im Rettungs-
dienst getroffen haben, orientieren sich sinngemall am AGBF-Schutzziel.

Es ist zu vermuten, dass die deutlicher ausgepragte Verbindlichkeit der Hilfsfristen im Ret-
tungsdienst im Vergleich zur Feuerwehr mit der Art der Finanzierung in Zusammenhang steht.
Kostentrager des Rettungsdienstes sind im Wesentlichen die gesetzlichen Krankenkassen,
wahrend die Kosten fiir die Feuerwehr iberwiegend von den Kommunen zu tragen sind. Ver-
langen die Lander explizite Hilfsfristen flir die Feuerwehr in ihren Brandschutzgesetzen, kénn-
ten die Kommunen nach dem Konnexitatsprinzip*® darauf bestehen, dass sich dann das Land
an den Kosten fiir die Einhaltung dieser Rechtsnorm beteiligt.

Den Tabellen 1 und 2 ist zu entnehmen, dass sowohl im Feuerwehrwesen als auch im Ret-
tungsdienst Hilfsfristen in groBen Teilen Deutschlands rechtlich normiert sind, wenn auch mit
unterschiedlicher Verbindlichkeit. Wo es wie beispielsweise in Nordrhein-Westfalen im Feu-
erschutz keine landesweite Regelung gibt, existiert zumindest die Verpflichtung, Hilfsfristen
auf kommunaler Ebene durch Bedarfspldane festzuschreiben. Es stellt sich die Frage, ob diese
Hilfsfristen in der Realitdt eingehalten werden oder, praziser formuliert, ob die gesetzlich vor-
geschriebenen oder von den kommunalen Bedarfstragern selbst festgelegten Schutzziele
Uberhaupt mit dem angestrebten Prozentsatz (in vielen Fallen 90 %) erreicht werden. Auf-
grund der vielfaltigen Landschaft von Hilfsfristen und Schutzzielen in Deutschland gibt es dazu

*® |m Staatsrecht versteht man darunter den in den Verfassungen der meisten Lander verankerten Grundsatz,
dass das Land Bestimmungen (iber die Kosten treffen oder einen finanziellen Ausgleich tragen muss, wenn es
den Kommunen per Gesetz Aufgaben lbertragt, die Kosten ausldsen, s. z. B. Art. 78 Abs. 3 der Landesverfassung
NRW oder Art. 71 Abs. 3 der Landesverfassung Baden-Wirttemberg.
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keine fundierten wissenschaftlichen Untersuchungen, jedoch ist der Diskussion in den Medien
zu entnehmen, dass es zumindest regional erhebliche Probleme bei der Einhaltung von Hilfs-
fristen®’ gibt. Fur einen Beitrag des Wirtschaftsmagazins ,plusminus“ des ARD-Fernsehens
wurde eine Umfrage zur Einhaltung der Schutzziele nach AGBF-Papier unter 75 deutschen
Grol3stadten mit mehr als 100.000 Einwohnern durchgefiihrt; 36 davon haben mit auswertba-
ren Daten geantwortet. Lediglich sechs der Stadte gaben an, dass sie das Schutzziel-Papier der
AGBF zugrundelegen und dies auch mit mehr als 90 % Erreichungsgrad einhalten; bei 15 an-
deren wurde dieser Wert unterschritten. Die lbrigen 15 gaben an, sich an weniger anspruchs-
vollen Schutzzielen zu orientieren®®. Eine dhnliche Studie hat »Plusminus” dann 2016 fir den
Rettungsdienst in GroRstadten durchgefiihrt. Wegen des Fehlens eines bundesweiten Stan-
dards wie den AGBF-Schutzzielen im Feuerschutz sind die Ergebnisse recht komplex; die ARD
hat sie zum Download® bereitgestellt. Die Spanne der Erreichungsgrade reichte von 43 % in
Berlin 2012 (bei 8 Minuten, analog AGBF-Schutzziel) bis zu 99 % in Augsburg 2010, 2011 und
2014 (bei 12 Minuten); ein GroRteil der Werte lag bei etwa 90 %.

Auch in der Politik werden gelegentlich Hilfsfristen thematisiert. So musste die Landesregie-
rung von Sachsen-Anhalt in der Antwort auf eine Kleine Anfrage einrdumen, dass die im Ret-
tungsdienstgesetz genannte Hilfsfrist von 12 Minuten bis zum Eintreffen eines Rettungswa-
gens’ statt wie vorgeschrieben zu 95 % im Jahre 2014 real nur in 76,35 % der Fille eingehalten
werden konnte®!. Anders stellt sich die Situation in Baden-Wiirttemberg dar, wo die Landes-
regierung bei der Beantwortung einer ahnlichen Kleinen Anfrage darauf verweisen konnte,
dass der Erreichungsgrad bei der Vorgabe von 15 Minuten fiir das Eintreffen des ersten Ret-
tungswagens in allen Kreisen und freien Stadten zwischen 89,5 und 96,7 % und damit lber-
wiegend sehr nah an den vorgeschriebenen 95 % lag>”.

Fiir den Bereich des Feuerschutzes erklarte das Ministerium fiir Inneres und Sport Mecklen-
burg-Vorpommern in einem Eckpunktepapier zur klinftigen Sicherstellung des Brandschutzes
aus dem Jahr 2013, dass ,,es fir eine Freiwillige Feuerwehr sehr schwierig [sei], ausreichend
Personal, insbesondere zu den kritischen Zeiten von 6 — 18 Uhr von Montag bis Freitag vorzu-
halten, um einen flachendeckenden Brandschutz und die Technische Hilfeleistung sicherzu-

stellen>®

, ohne konkrete Zahlen zu nennen. Dies ware ohnehin kaum moglich, da Mecklen-
burg-Vorpommern keine einheitlichen Hilfsfristen im Feuerschutz definiert hat>*. Ansonsten
wird die Einhaltung von Hilfsfristen bzw. Schutzzielen lGberwiegend auf der kommunalen

Ebene politisch diskutiert.

*" Fur den norddeutschen Raum s. Jekat 2015, fur Berlin Kraetzer 2014, fir Bochum Steude 2016 und fir den
Kreis Kassel Naumann 2016.

*® Schultze und Witt 2015.

9 plusminus 2016.

% vgl. Tabelle 2 auf S. 16.

>t Landesregierung Sachsen-Anhalt 2016.

> Landesregierung Baden-Wirttemberg 2014.

> 1M M-V 2013.

>* vgl. Tabelle 1 auf S. 12.
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3.2 Der zeitliche Verlauf von Einsdtzen bei der Feuerwehr und im Rettungsdienst
Nachfolgend wird dargestellt, welche Erkenntnisse zum weiteren Verlauf von Einsatzen von
Feuerwehr und Rettungsdienst derzeit vorliegen. Zunachst soll die Frage betrachtet werden,
wie lange Feuerwehreinsatze eigentlich andauern. Dies wurde sowohl in der ORBIT-Studie als
auch in der Grundsatzstudie Feuerwehr von WIBERA untersucht. Die ORBIT-Studie kommt auf
eine durchschnittliche Einsatzdauer von 47 Minuten bei Brandeinsdtzen und 56 Minuten bei
Hilfeleistungen®, wihrend die Grundsatzstudie Feuerwehr eine andere statistische Auswer-
tung wahlt, indem sie untersucht, innerhalb welcher Zeit welcher Prozentsatz der Feuerweh-
reinsatze abgeschlossen ist; ein Teil der Ergebnisse ist in Tabelle 3 dargestellt.

> Dr. Ing. h.c. Porsche AG 1978, S. 28.
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Einsatzart 50 % der Einsdtze dauern 90 % der Einsdtze dauern
maximal in Minuten maximal in Minuten
Tag Nacht Tag Nacht
Brénde 30 30 90 85
Kostenfreie Hilfeleistun- 40 35 120 90
genSG

Tabelle 3: Einsatzdauern bei den Feuerwehren nach der Grundsatzstudie Feuerwehr der WIBERA®’

Auch diese Zahlen lassen den Schluss zu, dass sich die liberwiegende Mehrzahl der Feuerweh-
reinsdtze mit einem realen Tatigwerden der Feuerwehr (ohne Fehleinsatze) in einem Zeitfens-
ter von 30 bis 90 Minuten bewegen.

Bisher nur wenig untersucht sind die Zeitstrukturen von laufenden Feuerwehreinsatzen. Zwar
hat Helms — offenbar ein bei der Freiwilligen Feuerwehr tatiger Ingenieur fir Fertigungstech-
nik — schon 1984 eingefordert, Zeitstudien von Feuerwehrtatigkeiten als Hilfsmittel zur Opti-
mierung der Arbeit (z. B. zur Verbesserung der Einsatztaktik und Ausristung und zur Ermitt-
lung des Bedarfs an Einsatzpersonal und Geraten) einzusetzen’®; dies ist jedoch ohne groRe
Wirkung geblieben. Hagebolling berichtete 1991 von einer Forschungsreihe, in der Ablaufe bei
bestimmten Standardeinsadtzen (Rettung aus Hohen, Brandbekdampfung im Innen- und AulRen-
angriff, Rettung von Personen mit hydraulischem Gerat, Absicherung von Leckagen im ABC-
Einsatz) zeitkritischen Analysen unterzogen wurden>®; dabei kam unter anderem die aus dem
Projektmanagement bekannte Netzplantechnik®® zur Anwendung. Mit diesen Untersuchun-
gen wurde das Ziel verfolgt, Optimierungseffekte bei der Gestaltung von Einsatzablaufen und
eine prospektive Betrachtung von Ereignisablaufen zu erzielen. Ein bemerkenswertes Teiler-
gebnis war dabei, dass schon eine einfache Aufgabenumverteilung beim Loschangriff auffal-
lende Beschleunigungen des Ablaufs bewirken kann. Gleichwohl haben diese Untersuchungen
nach Einschatzung des Autors bestenfalls punktuell zur Optimierung der Arbeitsweise von
Feuerwehren gefiihrt; eine nachhaltige, flichendeckende Wirkung ist ausgeblieben.

Im Folgenden werden nun grundsatzliche Betrachtungen zur Dynamik eines laufenden Feuer-
wehreinsatzes angestellt. Hier kann nach Auffassung des Autors je nach Charakter des Einsat-
zes folgende Unterscheidung getroffen werden:

e Mehrdimensionale Dynamik: Hier sind mindestens zwei Faktoren des Einsatzgesche-
hens hochgradig zeitabhangig, so etwa
o die Ausbreitung des Brandes
o die Einwirkung von Atemgiften auf betroffene Personen

>® Hier werden nur kostenfreie Hilfsleistungseinsatze betrachtet, da diese eher zum typischen Einsatzspektrum
der Feuerwehr gehoren, vgl. S.19. Fiir die kostenpflichtigen Einsadtze sind die Zahlen aber nur geringfiigig ver-
schieden.

°” WIBERA 1978, S. 32.

*® Helms 1984.

> Hagebélling 1991.

% Insbesondere zur Terminplanung von Projekten werden dabei zeitliche Ablaufe von Aktionen und deren Ver-
kettung nach bestimmten Regeln abgebildet, s. z. B. Kern 1969, S. 31 ff. und Pietschmann 2003, S. 16.
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o das Verhalten betroffener Personen (Angstreaktionen, Versuche, vor dem
Schadenereignis zu fliehen, etc.)
die Freisetzung von Gefahrstoffen
der Gesundheitszustand betroffener Personen (rasche Verschlechterung, falls
keine medizinische Versorgung erfolgt).
e Eindimensionale Dynamik: Hier ist die Zeitabhangigkeit im Wesentlichen auf einen Fak-
tor beschrankt, in vielen Fallen der Gesundheitszustand betroffener Personen.

Brandeinsatze mit gefahrdeten Personen werden haufig eher der ersten Kategorie mit einer
mehrdimensionalen Dynamik zuzurechnen sein, ebenso Einsatze im Bereich der CBRN-Gefah-
ren. Hingegen zeichnen sich Hilfeleistungen nach Ungliicksféallen oft durch eine eher eindi-
mensionale Dynamik aus: Wenn der Unfall, z. B. ein Verkehrsunfall oder ein Gebaudeeinsturz,
einmal passiert ist, ist die Situation als solche recht statisch. Die Zeitabhangigkeit oder zuge-
spitzt die Dringlichkeit des Einsatzes ergibt sich einzig und allein daraus, dass sich der Gesund-
heitszustand der im Fahrzeug eingeklemmten oder im Gebadude verschiitteten Personen sich
bis hin zum Todesfall rasch verschlechtern wird, wenn nicht bald die Rettung und medizinische
Erstversorgung erfolgen. In seltenen Fallen wird jedoch auch bei anderen Einsdtzen die Dyna-
mik eher eindimensionaler Natur sein, etwa bei einem Gebaude im Vollbrand, bei dem keine
Brandausbreitung auf andere Objekte mehr droht, oder bei einer Leckage eines Behaltnisses
mit einem Gefahrstoff, wo der Produktaustritt das einzige Problem darstellt.

Vollkommen statische Situationen sind fiir die Feuerwehr untypisch. Liegt keinerlei Dynamik
und damit Dringlichkeit vor, sind in aller Regel auch nicht die rechtlichen Voraussetzungen fiir
einen Feuerwehreinsatz gegeben. Wird die Feuerwehr in diesen Situationen dennoch tatig,
handelt sie entweder rechtswidrig® oder eigenwirtschaftlich als eine Art Dienstleister, was in
einigen Landern in begrenzten Umfang rechtlich zulassig ist®. Da diese Einsitze auBerhalb des
eigentlichen Aufgabenbereichs der Feuerwehren liegen, werden sie hier nicht weiter betrach-
tet.

Die zeitliche Reihenfolge der einzelnen EinsatzmalRnahmen im Rettungsdienst hangt sehr
stark vom Erkrankungs- bzw. Verletzungsbild des Patienten ab und ist weitgehend durch not-
fallmedizinische Standards festgelegt; dieser Ablauf soll daher nicht weiter betrachtet werden.
Zur Dauer von Rettungsdiensteinsatzen kann eine Studie von FORPLAN aus dem Jahre 2014
herangezogen werden, in der diese Einsdtze anhand von Leitstellendaten statistisch umfas-
send untersucht wurden®. Dabei wurde u. A. eine mittlere Einsatzdauer von 44,9 Minuten
ermittelt; nach 78,2 Minuten sind 90 % aller Einsatze abgeschlossen.

® Nach den Feuerwehrgesetzen der Lander setzt ein Feuerwehreinsatz in der Regel eine gewisse Zeitkritikalitat
voraus. Zur RechtmaRigkeit von Feuerwehreinsatzen s. Fischer 2000, S. 42 ff., speziell fiir Baden-Wirttemberg
Slaby 2015.

%25, 7. B. fiir NRW § 52 Abs. 2 BHKG: ,Fur die Gestellung von Brandsicherheitswachen und fiir Leistungen der
offentlichen Feuerwehren, die Gber den in diesem Gesetz genannten Aufgabenbereich hinausgehen, kdnnen die
Gemeinden Entgelte erheben.”

® FORPLAN 2015b.
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Etwas andere Zeitskalen sind beim so genannten Massenanfall von Verletzten (MANV)® zu
betrachten. Stand der Dinge ist hier das Eckpunktepapier 2016 zur notfallmedizinischen Ver-
sorgung der Bevolkerung in der Prahospitalphase und in der Klinik der Fachexperten der Eck-
punktepapier-Konsensus-Gruppe der Notfall- und Rettungsmedizin, das folgendes postuliert:

»Aufgrund der besonderen Bedeutung der Zeit fiir den Behandlungserfolg bei zeitkritischen

Krankheitsbildern soll das Intervall zwischen Notrufeingang in der Leitstelle und der Ubergabe

. . . . . .. 65
in einem geeigneten Krankenhaus bei maximal 60 min liegen.”

In der Fachwelt der Notfallmedizin wird diese Zeitspanne oft mit ,,golden hour of trauma“ oder
»golden hour of shock” bezeichnet. Lange Zeit wurde die richtige Strategie beim MANV sehr
kontrovers diskutiert, wobei die Spanne vom ,load and go“ (sofortiger Abtransport ins Kran-
kenhaus) bis zum ,stay and play” (ausschlieBliche Behandlung vor Ort mit Transportstopp in
der ersten Einsatzphase) reichte®®. Mittlerweile ist jedoch die ,golden hour of trauma“ ein
allgemein akzeptierter Grundsatz; so stellt das ,Grundlagendokument MANV“ als Positions-
papier des Landes NRW fest: ,In der Individualmedizin soll ein akut vital bedrohter Patient
innerhalb einer Stunde nach Eintritt der Verletzung/Erkrankung den Zielort erreichen. Diese
Zeitspanne ist auch bei einem MANV anzustreben, wenngleich Schadenart und Zeit sowie an-

“7 Der heute weithin ak-

dere duRere Einflussfaktoren zu Uberschreitungen fithren kénnen.
zeptierte Taktikstandard beim MANV besteht darin, durch eine geeignete Priorisierung der
Patienten die vital bedrohten zu ermitteln, erstzuversorgen und dann rasch in ein geeignetes
Krankenkaus zu transportieren. Weniger schwer Verletzte werden zunachst vor Ort versorgt

und ggf. zu einem spateren Zeitpunkt transportiert.

Auf einen grundlegenden Unterschied der Dynamik bei Feuerwehr, Rettungsdienst und Kata-
strophenschutz einerseits und bei militdarischen Operationen und bei vielen Polizeieinsatzen
andererseits sei an dieser Stelle hingewiesen: Beim Militar und haufig auch bei der Polizei gibt
es einen intelligent handelnden Gegner, der versucht, den Erfolg der anderen Seite zu verhin-
dern®. Dies verleiht der Dynamik des Einsatzgeschehens eine zusétzliche Dimension: Die Fiih-
rung muss versuchen, die nachsten Handlungen des Gegners zu prognostizieren und dies bei
ihrem eigenen Vorgehen berlicksichtigen. Dieses Element spielt bei der nicht-polizeilichen Ge-
fahrenabwehr gliicklicherweise bislang kaum eine Rolle, da es dort in aller Regel keinen intel-
ligent handelnden Gegner gibt®. Zwar ist Gewalt gegen Einsatzkréfte im Rettungsdienst, z. T.
aber auch bei der Feuerwehr, vor allem im groRstadtischen Milieu ein haufig anzutreffendes
Phanomen’?; dabei handelt es sich jedoch in aller Regel um spontane, ungeplante Aktionen,

® Nach DIN 13050 (Begriffe im Rettungswesen) ist der Massenanfall von Verletzten oder Erkrankten (MANV)
nach Nr. 3.29 als ein ,Notfall mit einer groRen Anzahl von Verletzten oder Erkrankten sowie anderen Geschadig-
ten oder Betroffenen” definiert.

® Fischer et al. 2016.

% Deutsche Gesellschaft fiir Unfallchirurgie 2016, S. 25.

® VdF NRW und AGBF NRW 2012, S. 3.

%8 Fiir das Militar vgl. S. 5, fir die Polizei s. Heimann 2008, S. 116.

% Mit den Spontanhelfern gibt es jedoch seit einigen Jahren zumindest einen weiteren intelligent handelnden
Akteur bei groRen Einsatzlagen, vgl. S. 35.

7%s. 7. B. Dressler 2016.
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die den Einsatzablauf zwar verzégern, aber nicht grundlegend beeinflussen, zumal schwere
Verletzungen von Einsatzkraften bisher seltene Ausnahmen sind.

Es ist jedoch nicht auszuschlieBen, dass es auch in Deutschland bei terroristischen Anschldgen
zeitversetzt zu Zweitanschlagen auf die eingetroffenen Rettungskrafte kommen wird, wie es
in anderen Staaten vereinzelt beobachtet wurde’*. Vorsorglich hat das Bundesamt fiir Bevol-
kerungsschutz und Katastrophenhilfe Handlungsempfehlungen fiir Einsatzkrafte fiir diesen
Fall’? erarbeitet. Da es jedoch in der Natur der Sache liegt, dass das Auftreten eines Zweitan-
schlags kaum vorher erkennbar oder gar vorhersehbar ist, beschranken sich diese Handlungs-
empfehlungen auf sehr allgemeine Grundsatze: Erkenntnisse oder Vermutungen melden,
Meldewege einhalten, Deckungsmoglichkeiten und Riickzugswege erkunden, personliche
Schutzausriistung tragen etc.

3.3 Die zeitliche Dimension in der Fiihrungsvorschrift FwDV 100

Wie bereits auf S. 4 geschildert stellt die Feuerwehr-Dienstvorschrift (FwDV) 100 , Fiihrung
und Leitung im Einsatz — Flihrungssystem® — zum Teil in adaptierter Form — die Grundlage der
Flihrung im gesamten Bevolkerungsschutz in Deutschland dar. Daher wird im Folgenden un-
tersucht, inwieweit Zeitmanagement Bestandteil dieser Flihrungsvorschrift ist. Eine erste Aus-
sage dazu findet sich bei der Darstellung der Fiihrungsebenen bei GroRschadenereignissen
und im Katastrophenfall, wo im Rahmen der operativ-taktischen MalBnahmen von der Einsatz-
leitung verlangt wird, unter anderem eine ,Ordnung der Zeit”, erlautert als die Festlegung der
Reihenfolge von MalBnahmen, herzustellen. Die nachgeordneten Flihrungsebenen, typischer-
weise Einsatzabschnitts- oder Unterabschnittsleitungen, sind in dieser Diktion fiir technisch-
taktische MaRnahmen zustandig, die als Einsatz der richtigen Krafte mit den richtigen Mitteln
am richtigen Ort zur richtigen Zeit erfolgen sollen.

Nach diesen etwas abstrakten Aussagen folgen etwas konkretere Ausfiihrungen im Zuge der
Darstellung des so genannten Flihrungsvorgangs, einem ,zielgerichteten, immer wiederkeh-
renden und in sich geschlossenen Denk- und Handlungsablauf“’?, anhand dessen Einsatzent-
scheidungen erarbeitet und kommuniziert werden sollen. Die Zeitstruktur dieses Vorgangs
wird in dem in Abbildung 3 wiedergegebenen Kreisschema dargestellt.

150 sollten bei den Anschlagen auf Eisenbahnziige in Madrid am 11. Marz 2004 drei Bomben verzdgert detonie-
ren, vermutlich um die zu Hilfe kommenden Einsatzkrafte zu verletzen, s. Wikipedia 2016c.

72 BBK 2009.

> FwDV 100, Nr. 3.3.
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[ LAGE/AUFTRAG ]

Abbildung 3: Der Fiihrungsvorgang nach FwDV 100 als Kreisschema

Die einzelnen Bestandteile des Flihrungsvorgangs werden in der Vorschrift ndher erlautert.
Bereits bei der Informationsgewinnung im Rahmen der Lagefeststellung ist der Einsatzleiter
gefordert, den Zeitpunkt einer eingehenden Meldung bei ihrer Bewertung zu berlicksichti-
gen’".

Von besonderer Bedeutung innerhalb des Filhrungsvorgangs ist die Beurteilung der Lage, die
einen Teil der Planung darstellt. Dabei sollen gedanklich von der Fiihrungskraft folgende Fra-

gen beantwortet werden:

,Welche Gefahren sind fiir Menschen, Tiere, Umwelt, Sachwerte erkannt?
Welche Gefahr mul} zuerst und an welcher Stelle bekampft werden?
Welche Moglichkeiten bestehen fiir die Gefahrenabwehr?

Vor welchen Gefahren missen sich die Einsatzkrafte hierbei schiitzen?
Welche Vor- und Nachteile haben die verschiedenen Moglichkeiten?
Welche Méglichkeit ist die beste?“””

Die Kombination des in Abbildung 3 dargestellten Ablaufs mit den bei der Beurteilung zu be-
antwortenden Fragen ist nicht ganz logisch. Ganz passend ist der Wortlaut der Frage nur fir
den Fall, dass mit den augenblicklich zur Verfligung stehenden Kraften nur eine Gefahr be-
kampft werden kann. Dann wird nach der Beurteilung ein Entschluss gefasst, wie diese Gefahr
mit den vorhandenen Kraften bekdmpft werden kann, und ein entsprechender Befehl erteilt.
Der nachste Durchlauf des Flihrungsvorgangs hat dann aber nur begrenzt Sinn, da derzeit

"4 FwDV 100, Nr. 3.3.1.2.
> FwDV 100, Nr. 3.3.2.
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Uberhaupt keine Einsatzkrafte mehr zur Verfligung stehen und damit nur noch eine Nachfor-
derung erarbeitet werden kann. Stellt man hingegen fest, dass nach der Bekampfung der ers-
ten Gefahr noch Einsatzkrafte verfligbar sind, misste man strenggenommen zuerst den be-
reits eingeplanten Kraften einen Einsatzbefehl erteilen, eine erneute Erkundung durchfiihren
und mit der Beurteilung von vorne beginnen. Ein solch umstandliches Vorgehen erscheint zeit-
raubend und praxisfremd.

Eine hdufig gewahlte Methode in der Ausbildung von Flihrungskraften der Feuerwehr ist das
Planspiel. Darin wird die angehende Flihrungskraft mit einer meist anhand eines Modells dar-
gestellten fiktiven Einsatzsituation konfrontiert, die sie mittels des Fihrungsvorgangs bearbei-
ten muss. In der Regel wird dabei verlangt, dass der Ubende alle Fragen aus der Beurteilung
explizit in einem Vortrag beantwortet’®. Um die zuvor aufgezeigten Probleme in der Logik des
Flihrungsvorgang zu liberwinden und ihn damit auch im Planspiel besser handhabbar zu ma-
chen, wird er haufig leicht abgewandelt in einem Flussdiagramm dargestellt, siehe Abbildung
4.

Letztendlich lduft eine Einsatzplanung nach diesem Schema darauf hinaus, die im Zuge der
Lagefeststellung erkannten Gefahren bzw. Probleme zu priorisieren, um sie dann so weit wie
moglich parallel, ansonsten nacheinander nach absteigender Prioritdt abzuarbeiten. Damit
beschrankt sich das Zeitmanagement in der Beurteilung erst einmal auf eine Priorisierung von
Gefahren bzw. Problemen. Der Aspekt der Dringlichkeit wird zudem durch den Hinweis auf
den Zeitdruck und die Erfordernis eines moglichst schnellen Beginns der Gefahrenabwehr
nochmals betont’’. Es wird aber auch darauf hingewiesen, dass bei der Planung ,ein unvor-
hergesehenes Einwirken auf die eigenen MaBnahmen oder deren Behinderung durch andere
beriicksichtigt werden muss”, um den von Clausewitz als Friktionen“’® bezeichneten Unwag-
barkeiten im Einsatzgeschehen Rechnung zu tragen.

’® Rempe und Klgsters 2003.
"7 FwDV 100, Nr. 3.3.2.1.
8 vgl.s. 5.
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LAGE

|«
Lagefeststellung
Erkundung/Kontrolle

Reicht die
Lagefeststellung zur
Planung aus?

nein

Welche Gefahren sind erkannt?

Welche Gefahr muss zuerst bekdmpft werden?

Welche Méglichkeiten zur
Abwehr dieser Gefahr bestehen?

Welche Méglichkeit der
Gefahrenabwehr ist die beste?

Muss fur die
Planung eine weitere
Gefahr berticksichtigt
werden?

ja

Entschluss
Absicht/Grundzlige/Nachforderung

Befehl

ggf. Lagemeldung mit Nachforderung

( EINSATZENDE )

Abbildung 4: Der Fiihrungsvorgang als Flussdiagramm®

Im Entschluss als dem zweiten Teil der Planung wird Zeitmanagement nicht explizit erwahnt;
es ist jedoch implizit klar, dass die Festlegung der durchzufiihrenden MaRnahmen® in der Re-
gel auch Aussagen Uber deren zeitliche Reihung umfasst.

Fiir die Befehlsgebung bei Einsdtzen von langerer Zeitdauer ist folgendes Schema in der FwDV
100 vorgesehen:

7 Prinzip der Abbildung modifiziert aus Rempe und Klésters 2003, S. 36 Glbernommen.
% FwDV 100, Nr. 3.3.2.2.
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Lage

Auftrag

Durchfiihrung

Versorgung

Fiihrung und Kommunikationswesen.®!

In den Erlduterungen zu den einzelnen Punkten dieses Schemas sind Zeitangaben als mogli-
cher Unterpunkt der Durchfiihrung explizit genannt. Bei den Anweisungen fiir schriftliche Be-
fehle wird erganzend hinzugefligt, dass es zur Koordination der Einsatztatigkeiten notwendig
sein kann, bestimmte Zeiten wie

e Einsatzbeginn

e Einsatzdauer

e Ruhezeiten

e Ablosezeitpunkt

festzulegen und im Befehl niederzuschreiben.

Zusammenfassend kann man feststellen, dass sich das Zeitmanagement in der FwDV 100 im
Wesentlichen auf eine Priorisierung der erkannten Probleme und Gefahren beschrankt. Spe-
ziell fur grolRere Einsatzanlagen wird zudem darauf hingewiesen, dass fir bestimmte Malinah-
men die Festlegung von Zeitangaben sinnvoll ist, womit die Erfordernis eines Zeitmanage-
ments in diesen Lagen grundsatzlich bejaht wird. Konkrete Vorgaben, mit welchen Methoden
ein solches Zeitmanagement erfolgen soll, macht die Vorschrift jedoch nicht.

3.4 Die Vermittlung des Zeitmanagements in der Fiihrungsausbildung der Feuer-
wehr

Im Folgenden wird untersucht, welche Rolle derzeit Aspekte des Zeitmanagements, vor allem
bezlglich Planung und Prognose, in der Ausbildung von Flihrungskraften der Feuerwehr spie-
len. Dazu wird zunachst allgemein die Gefahrenlehre in der Flihrungsausbildung betrachtet.
Danach wird spezifisch fiir die einzelnen Flihrungsebenen aufgeschliisselt, inwieweit dort Ele-
mente des Zeitmanagements Eingang in die Ausbildung finden.

Als Gedachtnisstiitze bei der Erfassung von Gefahren wird in der Ausbildung der Fihrungs-
krafte der Feuerwehr haufig das Merkschema 4 A — 1 C — 4 E vermittelt. Die Buchstaben sind
als Anfangsbuchstaben fiir Begriffe aufzufassen, mit denen die Ublicherweise bei Einsdtzen
der Feuerwehr zu erwartenden Gefahren umschrieben werden. Damit deckt das Merkschema
Gefahren mit den folgenden Ursachen ab:

o Atemgifte

e Ausbreitung

e Atomare Stoffe

e Angstreaktion/Panik

8 FwDV 100, Nr. 3.3.3.1.
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e Chemische Stoffe
e Explosion

e Elektrizitat

e Einsturz

e Erkrankung/Verletzung.

Zumindest die mit ,,Ausbreitung” bezeichnete Gefahr zielt dabei vornehmlich auf die Zukunft
ab; ihre Beurteilung verlangt also von der Einsatzleitung eine gewisse Prognosefdhigkeit.
Grundsatzlich kénnen unter dem Stichwort , Ausbreitung” alle Phdanomene wie Brandausbrei-
tung, Rauchausbreitung, Ausbreitung von Gefahrstoffen etc. erfasst werden. Meist wird aller-
dings der Schwerpunkt auf die Brandausbreitung gelegt.

Die Behandlung dieses Themas ist in der Ausbildung der Feuerwehr eher qualitativ als quanti-
tativ ausgerichtet. Typischerweise wird auf die physikalischen Mechanismen der Brandaus-
breitung durch Warmelibertragung (Konvektion, Warmeleitung, Warmestrahlung), Funken-
flug oder Feuerbriicken eingegangen; zudem werden meist die Ursachen dafiir wie bauliche
und betriebliche Mangel im Brandobjekt oder auch Ischtechnische Fehler beleuchtet®. Aus-
sagen zu typischen Geschwindigkeiten der Brandausbreitung findet man in der Regel nicht,
was auch kaum moglich ware. Der Ablauf der Brandausbreitung hangt von einer Vielzahl von
Parametern wie Art und Menge des brennbaren Stoffes, Sauerstoffzufuhr, Geometrie der Ver-
brennung und der Beschaffenheit der Oberflache des Brandguts ab, so dass allgemeingiiltige
guantitative Aussagen (iber die zu erwartende Geschwindigkeit einer Brandausbreitung prak-
tisch unmoglich sind. Eine gewisse Ausnahme stellen Waldbrande dar, wo etablierte Erfah-
rungswerte vorliegen, die auch in der Ausbildung vermittelt werden®.

Auch die mit Angstreaktion/Panik bezeichnete Gefahr erfordert beim Einsatzleiter bzw. bei
der Einsatzleitung ein gewisses MaR von Prognose, da zur Beurteilung dieser Gefahr das Ver-
halten von Menschen in (sehr naher) Zukunft vorhergesagt werden muss. Inhalte dieses Teils
der Gefahrenlehre sind zumeist Hinweise, wie auf Menschen eingewirkt werden sollte, die
Gefahr laufen, sich selbst durch eine angstbedingte Fehlreaktion zu gefahrden, z. B. Menschen
am Fenster in einem vom Brand betroffenen Gebaude. Eine haufig zu findende Aussage dazu
ist, dass man Menschen in diesen Situationen nicht allein lassen sollte, dass sie also einer stan-
digen Betreuung durch Einsatzpersonal (typischerweise von der Feuerwehr) bediirfen®. Das
Phdanomen der Panik wird in der Feuerwehrausbildung meist als Panik einer grolen Men-
schengruppe aufgefasst. Die typischen Lehraussagen zielen in der Regel darauf ab, dass eine

8 Knorr 1997, S. 45 und Kampert 2008, S. 18.

83, 2. B. Dewulf und Tappert 2008 S. 11, Cimolino 2015, Thema ,,Brande — Wald“ und Cimolino et al. 2015, S. 58
ff.

8 5. z. B. Kampert 2008, S. 16.
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Panik durch praventive MaBnahmen wie das Einwirken auf Menschenmengen mit klaren Ver-
haltensanweisungen méglichst verhindert werden soll®>. Erkenntnisse aus der aktuellen Pa-
nikforschung® sind bisher noch nicht in die Feuerwehrausbildung eingeflossen.

Ansdtze zu einem echten Zeitmanagement, dass tber den Grundsatz ,,alles so schnell wie mog-
lich”“ und das zuvor angesprochene Priorisieren von Gefahren nach Dringlichkeit hinausgeht,
sind in der Ausbildung auf Gruppen- und Zugfiihrerebene nur vereinzelt zu finden. So gilt es
als etablierter taktischer Grundsatz, dass mit einem Schaumangriff erst begonnen werden
sollte, wenn so viel Schaummittel bereitsteht, dass das Auftragen des Schaums voraussichtlich
nicht unterbrochen werden muss®’. Auch der Einsatz von Uberdruckliftern, um Brandrauch
aus einem Gebaude zu entfernen, muss in enger zeitlicher Abstimmung mit den tibrigen Mal3-
nahmen erfolgen®. So kann ein Luftereinsatz zum falschen Zeitpunkt zu einer Gefihrdung ei-
nes vorgehenden Trupps flihren, wenn der Luftstrom das Feuer diesem entgegentreibt.

Die grofRte Bedeutung beim Einsatz auf Gruppen- oder Zugebene hat Zeitmanagement bei
komplexeren technischen Hilfsleistungen, vor allem bei der recht haufig vorkommenden Be-
freiung von eingeklemmten Personen aus verunfallten Kraftfahrzeugen. Ein weit verbreitetes
Lehrbuch zu diesem Thema empfiehlt fir diesen Einsatzfall folgenden zeitlichen Ablauf:

Erkunden und sichern.
Zugang schaffen.
Basisversorgung durchfiihren.
Versorgung ermoglichen.
Patient stabilisieren.

o vk wnN e

Befreien.®

Zudem gilt es mittlerweile als etablierter Taktikstandard, dass je nach den Umstanden des
Unfalls, vor allem in Abhangigkeit vom Zustand der betroffenen Personen, vom feuerwehriib-
lichen Grundsatz ,,so schnell wie moglich” abgewichen werden muss, um unnétige Sekundar-
schaden durch lGberhastete Rettungsmallnahmen zu vermeiden.

¥ Ebd., S. 17.

% Fir einen Uberblick s. Fritsche 2010.

¥, z. B. Rempe 1993, S. 93.

# Dewulf und Tappert 2008, S. 14 ff. und Emrich et al. 2012, S. 33 ff.
¥ Stidmersen et al. 2008, S. 246.
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Ca. 20 Minuten
Unfallgeschehen bis zum Eintreffen
der Rettungskrifte

% Abfahrt [l| Anfahrt

/ Ca. 20 Minuten
15-20 min. 15-20 min.

Versorgung und Befreiung durch die
Rettungskrifte

7 Rettung
AN 20 -30 min._ 4

— e
i

Ca. 20 Minuten
Transport in ein geeignetes
Traumazentrum

Abbildung 5: ,golden hour of trauma“ beim Verkehrsunfall®

Grundsatzlich gilt auch hier der Grundsatz der ,,golden hour of trauma“®?, die sich hier ideal-
erweise wie in Abbildung 5 dargestellt aufteilt. Der Zeitansatz fir die eigentlichen Befreiungs-
maRknahmen richtet sich jedoch entscheidend nach dem Zustand des Patienten. So wird im
Merkblatt , Technische Hilfe nach Verkehrsunfillen” zur vfdb-Richtlinie 06/01 zwischen fol-
genden Fallen unterschieden:

1. ,Sofortrettung ist die schnellstmdgliche Rettung, unter Tolerierung einer moglichen weite-
ren Schadigung des Patienten, aus unmittelbarer Gefahr oder aufgrund medizinischer Rah-
menbedingungen.

2. Schnelle Rettung ist die schnellstmogliche Rettung des Patienten unter Beachtung zeitli-
cher, einsatztaktischer und medizinischer Aspekte. Um die Zeit bis zum Kliniktransport zu
minimieren, ist bei der schnellen Rettung ein Zeitfenster von 20 bis 30 Minuten anzustre-
ben.

3. Schonende Rettung ist eine Rettung, bei der der zeitliche Aspekt, aufgrund des diagnosti-
zierten Verletzungsmusters, in den Hintergrund riickt (hier kann in Einzelfallen das Zeitfens-

ter nach arztlicher Riicksprache auch groRer als das der ,Schnellen Rettung® sein).“%?

Nur bei vital bedrohten Patienten, bei denen lebensrettende MaBRnahmen unmittelbar erfor-
derlich sind, oder bei einer akuten Bedrohung durch andere Umstande, etwa einer Brandaus-
breitung im Fahrzeug, wird die Befreiung so schnell wie technisch moéglich durchgefiihrt; an-
sonsten werden die MaRnahmen zwischen der technischen und der medizinischen Kompo-
nente der Rettung sorgfiltig zeitlich aufeinander abgestimmt®>.

% Abbildung vfdb 2011, S. 2 entnommen.
*tvgl. s 18.

%2 yfdb 2011, S. 3.

% Gowecke 2011, S. 503 ff.
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Gleichwohl bleibt festzustellen, dass Zeitmanagement bei der Ausbildung von Gruppen- und
Zugfihrern eine nachrangige Rolle spielt. Erst bei der Ausbildung von Verbandsfiihrern, also
der hochsten taktischen Ausbildung, kommt der Aspekt des Zeitmanagements starker zum
Tragen. Exemplarisch werden im Folgenden zwei Ubungen vorgestellt, die bei der Verbands-
flihrerausbildung am Institut der Feuerwehr NRW durchgefiihrt werden. Bei beiden wird von
den Teilnehmern verlangt, dass sie eine ,,Ordnung der Zeit” im Sinne der FwDV 100°* herstel-
len, also aufgrund der Schatzung des Zeitbedarfs fiir einzelne MalRnahmen deren Wirksamkeit
beurteilen und daraus einen sinnvollen zeitlichen Ablauf des Einsatzes erarbeiten. Beide
Ubungen werden nachfolgend nur in groben Ziigen und vereinfacht dargestellt.

Bei der ersten Ubung, die in diesem Bericht vorgestellt werden soll, wird ein fiktiver Wald-
brand im Arnsberger Wald zwischen der Stadt Arnsberg und dem Hevesee, dem siidlichen Teil
des Mohnesees, angenommen. Ein wesentliches Element der Lage ist, dass einer der Brand-
herde, ein ausgedehntes Bodenfeuer auf dem Scharfenberg, einer Anhéhe im Arnsberger
Wald, zu einer Gefdahrdung der Ortschaft Breitenbruch fihrt, vgl. Abbildung 6.

Be:

Abbildung 6: Skizze der Ubungslage "Arnsberger Wald"

Von den Ubenden werden bei der Bearbeitung der Lage folgende Teilleistungen, die das Zeit-
management betreffen, erwartet:

e Abschdtzung der Zeit, wann das Feuer den Ortsrand von Breitenbruch erreicht, aus
vorgegebenen bzw. durch Erkundung zu ermittelnden Parametern

*vgl. s. 21.
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e Priifung, inwieweit unter den zeitlichen Gegebenheiten eine Raumung von Breiten-
bruch sinnvoll ist
e Uberlegungen zum Zeitbedarf fiir die Herstellung einer Léschwasserversorgung.

Bei letztgenannten Punkt sollen zum einen verschiedene Varianten (Wasserférderung Gber
lange Wegstrecken, Pendelverkehr mit Tankloschfahrzeugen, Nutzung von Gillefassern o. a.)
und zum anderen alle erforderlichen Zeiten (Alarmierung und Anfahrt der bendtigten Einhei-
ten sowie die Zeit zum Aufbau) betrachtet werden.

Bei der zweiten Ubung, bei der das Zeitmanagement einen wesentlichen Aspekt darstellt, ist
der Fund einer bewegten Bombe mit einem chemisch-mechanischen Langzeitziinder in einem
Wohngebiet als Szenario zugrundegelegt. In diesem Fall ist nach dem Stand der Technik eine
sofortige Entscharfung geboten, da der Auslésemechanismus der Bombe durch die vorange-
gangene Bewegung in Gang gesetzt worden sein kann. Das von der notwendigen sofortigen
Raumung betroffene Gebiet umschlieRt eine Einrichtung der Altenpflege mit einer gewissen
Anzahl bettldgeriger Bewohner. Die Ubenden werden mit der Aufgabe konfrontiert, einen
Zeitplan fir die Raumung und die Rickflihrung zu entwickeln und auf dieser Grundlage die
vorhandenen Einheiten einzusetzen und zusatzlich bendtigte nachzufordern. Nach Moéglich-
keit soll der Zeitplan anhand eines Zeitstrahls visualisiert werden, was allerdings innerhalb des
Zeitrahmens der Ubung nicht immer gelingt. Ein Beispiel, wie ein solcher Zeitstrahl bei dieser
Ubung aussehen kénnte, ist in Abbildung 7 wiedergegeben.

Kontrolle

R Ende
Wohngebiet [Encychdsfung; Einscigends
gt [Entichis

Uhrzeit

«95

Abbildung 7: Zeitstrahl bei der Ubung ,,Bewegte Bombe

» Prinzip der Abbildung unveréffentlichten Unterlagen des IdF NRW entnommen. Die Komplexitdt der Ubungs-
lage wurde fir die Darstellung in diesem Bericht reduziert.
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In der Ausbildung zum Verbandsfiihrer wird somit in den praktischen Ubungen verlangt, ein
Zeitmanagement zu betreiben; allerdies wird dies im vorangehenden theoretischen Unter-
richt, der auf die Ubungen vorbereiten soll, kaum behandelt. Den Ubenden werden keinerlei
Werkzeuge vorgestellt, die sie bei der Schaffung der verlangten ,,Ordnung der Zeit” unterstiit-
zen kénnten.

Der Aspekt, zur Bewaltigung der Lage strategische Ziele zu definieren, wird mittlerweile auch
in der Ausbildung fiir die Verbandsfiihrung am Institut der Feuerwehr NRW vermittelt. Den
Teilnehmern wird bei der Befehlsgebung nahegelegt, in Erweiterung des Befehlsschemas fiir
groRere Einsatzlagen® zwischen der Schilderung der Lage und der Durchfiihrung die grund-
satzliche Strategie der Einsatzbewaltigung darzustellen. Fiir die auf S. 31 dargestellte Beispiel-
lage konnte dies wie folgt lauten: ,Ich habe die Absicht, gleichzeitig eine Riegelstellung am
Ortsrand von Breitenbruch zu errichten und das Dorf zu rdumen. Die fir die Riegelstellung
notwendige Wasserversorgung soll vom Hevesee iber die B 229 verlegt werden; dafiir werden
zusatzliche Einheiten angefordert.”

Im Lehrgang ,Einfihrung in die Stabsarbeit”, in dem erganzend zur Fiihrung von Verbanden
die Methode des Flihrens mit Stab vermittelt wird, wird Zeitmanagement nicht explizit behan-
delt, spielt jedoch implizit vor allem bei den Stabsrahmeniibungen eine gewisse Rolle. So wer-
den die Ubenden angehalten, tiberdrtliche Einheiten friihzeitig anzufordern, da der zeitliche
Vorlauf von der Alarmierung bis zum Eintreffen im Bereitstellungsraum betrachtlich sein kann.
Zudem werden die zustdandigen Sachgebiete auf die Notwendigkeit hingewiesen, unter Be-
ricksichtigung des voraussichtlichen Zeitablaufs des (fiktiven) Einsatzes Konzepte zur Versor-
gung und zur Abldsung der eingesetzten Einheiten zu entwickeln.

Beim internen Zeitmanagement bei der Arbeit des Stabes kommt ein Hilfsmittel des so ge-

nannten ,Lagedarstellungssystems NRW*“?’

zum Tragen: Auf der ,Taktischen Arbeitswand”
dieses Systems ist ein Feld vorgesehen, das fir Rickmeldungen, Auftrage und Notizen genutzt
werden kann. Den einzelnen Bestandteilen des Stabes, d. h. vor allem den Sachgebieten, kon-
nen Auftrage erteilt werden, die nicht zwangslaufig sofort erledigt werden miissen, sondern
auch im weiteren Einsatzverlauf bearbeitet werden kénnen. Die Auftrage werden auf lami-
nierten Papierstreifen notiert; die Gestaltung dieser Streifen lasst es zu, einen Zeitpunkt ein-
zutragen, bis zum dem der Auftrag erledigt werden sollte. Davon wird allerdings in der Praxis

der Ubungen selten Gebrauch gemacht.

3.5 Logistik bei lang andauernden Einsdtzen

Es ist offensichtlich, dass bei langer andauernden Einsdtzen die Erfordernis einer Versorgung
mit Verpflegung, Kraftstoffen und ggf. anderen einsatzrelevanten Gltern wie Atemluftfla-
schen oder Schaummittel besteht; dies spiegelt sich u. A. im Befehlsschema fiir Einsatze mit
langerer Zeitdauer®® und den Inhalten der Fiihrungsausbildung fur groRere Einsatzlagen (s.

% Vgl. S. 25. Der Punkt , Auftrag” wird in der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr nur selten benétigt (s. Lamers
2016, S. 196); dieser bezieht sich auf den ggf. von einer héheren Filhrungsebene erteilten Auftrag.
97 -
Dietz et al. 2010.
% vagl. s. 25.
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vorherige Seite) wider. Da jedoch diese Einsatzlagen gerade fiir die Feuerwehr eher selten sind
(vgl. 3.2), sind die logistischen Fahigkeiten dort in vielen Fallen nur wenig entwickelt®, im Ge-

gensatz zu den Hilfsorganisationen, die eigene Betreuungseinheiten®®

zur Versorgung von
Menschen mit Essen, Trinken und anderen Bedarfsgilitern unterhalten oder zum THW, das
bundesweit 66 ,Fachgruppen Logistik” mit der Fahigkeit zur Bereitstellung von Verbrauchsgu-

101 Bezeichnenderweise ist erst 2015 ein

tern, Verpflegung und Materialerhaltung vorhalt
Fachbuch erschienen, in dem Verpflegung, Logistik und Hygiene im Feuerwehreinsatz umfas-
send dargestellt werden'®; in den bis dahin existenten Fachbiichern zur Fiihrung von groRen
Einsatzlagen wurde dieses Thema recht knapp behandelt'®.

In vielen Gebietskorperschaften wird die Losung gewahlt, die Versorgung mit Lebensmitteln
und Kraftstoffen fir die Feuerwehr ganz oder zum grofSten Teil auf die Hilfsorganisationen
oder das THW zu verlagern. Dies birgt jedoch die Gefahr in sich, dass deren logistische Res-
sourcen vor allem bei ausgedehnten Flachenlagen nicht unbedingt fiir die Versorgung von
Feuerwehreinheiten zur Verfligung stehen, da sie bereits fiir andere Zwecke, etwa lUberortli-

che Hilfe im Auftrag der eigenen Organisation, eingebunden sind*®.

In dem oben erwadhnten Fachbuch zur Versorgung wird auf eine Definition des Begriffes ,Lo-
gistik” aus der Wirtschaft verwiesen:

,Die Logistik stellt das richtige Produkt in der richtigen Menge am richtigen Ort zum richtigen

Zeitpunkt in der richtigen Qualitit zu den richtigen Kosten bereit.“*%

Daraus wird deutlich, dass Zeitmanagement einen entscheidenden Erfolgsfaktor in der Logis-
tik darstellt. Demzufolge wird auch in allen Fachbiichern, die sich mit dem Thema auseinan-
dersetzen, die Notwendigkeit einer vorherigen Planung und Vorbereitung sowie eines voraus-
schauenden Handelns mit einem ausreichenden zeitlichen Vorlauf betont:

,Verpflegung fangt mit der Bevorratung an! Planen Sie immer eher groRziigig.“**®

»Wenn die Einsatzkrafte bereits Hunger und Durst haben, ist es fiir die Anforderung von Ver-

pflegung zu spat.“*”’

,Vorbereitete Fertiggerichte (Dosenkonserven) sind mit einem Feldkochherd (FKH) im etwa
1,5 h erwdarmt. Das komplette Erstellen von Mahlzeiten erfordert etwa die doppelte bis drei-
fache Zeit“'%®

% Besch et al. 2015, S. 11 f.

199 54 2. B. fiir das DRK in der DRK-DV 600 ,Der Betreuungseinsatz” festgeschrieben.
THW 2008, S. 16.

Besch et al. 2015.

Ferch und Melioumis 2005, S. 181 ff, Klosters und Sélken 2006, S. 122 f., am ausfihrlichsten Graeger et al.
2009, S. 200 f..

1% Besch et al. 2015, S. 12.

Seeck 2010, S. 16, Hervorhebung des Autors.

Besch et al. 2015, S. 122.

Ebd., S. 42.

Klosters und Solken 2006, S. 122.

101
102
103

105
106
107
108
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»Faustregel: Zwei Stunden nach Einsatzbeginn soll die Betriebsstoffversorgung in die Ab-

schnitte gesichert sein.“**

»,Bedenken Sie bereits bei der Planung Ihrer Atemschutzreserve die ,Ausfallzeiten’in der Atem-
schutzwerkstatt. Auch wenn die Fiillung einer Atemluftflasche gerade bei der Nutzung von Puf-
ferflaschen (anfangs!) nur wenige Minuten dauert: Die Wiederherstellung der Einsatzbereit-

schaft eines PreRluftatmers bei durchschnittlicher Verschmutzung bendtigt weitere ca. 20

. 110
min.“

Wahrend sich die meisten Darstellungen des Themas auf Fragen der Verpflegung der Einsatz-
krafte mit Essen und Trinken, die Bereitstellung von Kraft- und Schmierstoffen fir Fahrzeuge
und Gerate und die Nachfihrung von feuerwehrspezifischen Verbrauchsgilitern wie Atem-
schutzmaterial und Schaummittel beschranken, wird der Komplex der Versorgung in dem be-
reits erwdhnten Fachbuch von Besch et al. weitaus umfassender behandelt: Uber die genann-
ten Themenbereiche hinaus wird auch auf Fragen der Hygiene etwa bei der Essenszubereitung
und -ausgabe®?, auf die Vorhaltung von Toiletten'*?, auf Abfallentsorgung'*® und auf Schicht-
planung bei mehrtagigen Verpflegungseinsitzen''* eingegangen.

Der Bereich der Versorgung erfordert spezielle Fachkenntnisse und Erfahrungen, die beim Per-
sonal der Feuerwehr nicht so haufig anzutreffen sind. Daher erscheint dem Autor der im Fach-
buch von Besch et al. unterbreitete Vorschlag, bei der Feuerwehr eigene ,,Fachkarrieren” fiir
Dienste im Bereich der Versorgung zu erméglichen'*?, durchaus bedenkenswert. Damit kénn-
ten Spezialisten fiir Logistik in die Feuerwehren integriert werden, die am ,,normalen” Feuer-
wehrdienst nicht interessiert sind, aber in ihrem Fachbereich wertvolle Expertise einbringen
kdnnten.

3.6 Das Phanomen der Spontanhelfer
Bereits bei der Hochwasserlage 2002, vor allem aber bei dem erneuten Hochwasser 2013
und auch bei lokalen Ereignissen wie dem Sturm ,,Ela“ in Teilen des Rheinlands und des Ruhr-
gebiets am 9. Juni 2014/ 118

nomen beobachtet, dass sich aufgrund von Aufrufen in sozialen Netzwerken spontan nicht in

und dem Starkregen in Minster am 28. Juli 2014~ wurde das Pha-
Gefahrenabwehrorganisationen gebundene Menschen einfanden, um ihre Unterstiitzung an-
zubieten; nicht selten flhrten diese sogar Verpflegungs- und Versorgungsmaterial mit. In den
meisten Fdllen handelte es sich bei diesen Helfern um Jugendliche und junge Erwachsene.
Spontane Hilfe aus der Bevélkerung ist jedoch kein neues Phanomen, dies wurde bereits bei
historischen Ereignissen wie einer Schiffsexplosion im kanadischen Halifax 1917, aber auch in

199 Epd.

1% Graeger et al. 2003, S. 205.
"1 Besch et al. 2015, S. 81 ff.
Ebd., S. 99 f.

Ebd., S. 83 f.

Ebd., S. 109 ff.

Ebd., S. 112.

Wenderoth 2013.

S. z. B. Cimolino 2014.
Pressestelle MIK NRW 2014.

112
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115
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jungerer Vergangenheit bei der Oderflut in Deutschland und Polen 1997 und beim Orkan , Kat-
rina“ in den USA im Jahr 2005 beobachtet'*. Eine neue Qualitat liegt jedoch darin, dass bei
den Ereignissen der letzten Jahre nicht nur die Gewinnung der Helfer, sondern auch die Len-
kung ihrer Einsatze fast ausschlieflich liber soziale Medien wie Facebook und Twitter erfolgte;
dies hat zur Folge, dass keine Anbindung an eine operative Fiihrung der Gefahrenabwehrbe-
horden mehr gegeben ist.

Seit den Ereignissen 2013/14 wird dieses Phdnomen in der Fachwelt des Bevélkerungsschut-
zes intensiv diskutiert'?® und ist auch zum Untersuchungsgegenstand mehrerer Projekte in der
Sicherheitsforschung geworden*. Auch die rechtliche Stellung von Spontanhelfern ist bereits
von Erkens untersucht worden; dieser kommt zu dem Schluss, dass Spontanhelfer in der Regel
rechtlich als Verwaltungshelfer einzustufen sind und daher vor allem in Versicherungs- und
Haftungsfragen im Wesentlichen die gleichen Bestimmungen gelten wir fiir organisierte Hel-
fer. Gleichwohl schlagt er vor, diese Gleichstellung explizit in den Landergesetzen zur Gefah-
renabwehr festzuschreiben'*?.

Zur taktischen Einbindung der Spontanhelfer ist nach Auffassung des Autors nach wie vor im
Wesentlichen das gliltig, was in einer ersten Analyse des Einsatzes beim Hochwasser 2013 von
Kircher postuliert wurde:

e ,Der Einsatz von ungebundenen Helfern ist moglich und hilfreich. Die Verwendungs-
moglichkeiten bei den Einheiten zur direkten Katastrophenabwehr sind aber begrenzt.
Bedingungen sind kérperliche Belastbarkeit, der Wille sich fiihren zu lassen und Ak-
zeptanz des Wissens der ausgebildeten Einheiten Uber Hilfsverfahren und Gefahrensi-
tuationen.

e Die Zahl der ungebundenen Helfer muss sich an dem Bedarf und der Fahigkeit der An-
leitung durch ausgebildete Helfer orientieren. Dies ist sehr schwer zu organisieren.
Durch unkontrollierten Einsatz von ungebundenen Helfern kann es zu Verschlechte-
rungen der Lage kommen (verstopfte ZufahrtsstraBen, zusatzliche Schaden am Deich,
Unmut und Frust von nicht eingesetzten Kraften usw.).

e Arbeiten, die spezielle Fachkenntnisse erfordern, missen von geschulten Helfern
durchgefihrt werden. Das heiBt nicht, dass bei sachgerechter Anleitung fur qualifiziert
Arbeiten nicht auch ungebundene Helfer eingesetzt werden kénnen.

e Aus Sicherheits- und Unfallschutzgriinden sollte eine Registrierung und Kennzeich-
nung von ungebundenen Helfern erfolgen.“*?*

Nach den Erkenntnissen der im Projekt PRAKOS'**

zahlreichen Interviews von Spontanhelfern basieren, lassen sich die o. g. Punkte im Wesent-

untersuchten Schadenfille, die u.a. auf

lichen mit folgenden Erganzungen bzw. Einschrankungen bestatigen:

9 schweer und Ohder 2015.

S. z. B. Zisgen et al. (2015), Hillert et al. 2015 und Karsten 2016.
Vgl. dazu 4.3.

Erkens 2016.

Kircher 2015

Edner und Ostermeier 2017, S. 431 ff.

120
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123
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Ungebundene Helfer kdnnen fir eine Vielzahl von Aufgaben eingesetzt werden, die
aullerhalb des Bereichs der Gefahrenabwehr liegen. Durch ihre oftmals starke Vernet-
zung durch Nutzung der sozialen Medien sind bei den ungebundenen Helfern in der
Regel eine Vielzahl an Informationen Ulber das Einsatzgebiet und mogliche Schaden-
stellen vorhanden, so dass die Einsatzkrafte zeitnah wertvolle Hinweise erhalten kon-
nen. Des Weiteren kdnnen ungebundene Helfer fiir eine Vielzahl von Aufgaben im
rickwartigen Bereich (z. B. Fillen von Sandsacken), zur Unterstlitzung der Einsatz-
krafte bzw. bei Aufraumarbeiten eingesetzt werden. Bei der Fiihrung bzw. der Koordi-
nation, wer welche Aufgaben lGbernimmt, muss die Ungebundenheit der Helfer be-
ricksichtigt werden. Die Bereitschaft geflihrt zu werden ist in der Regel vorhanden. Je
nach Rahmenbedingungen bzw. Einsatzverlauf kann eine Flihrung durch die Helfer sel-
ber erfolgen oder durch die Einsatzkrafte lbernommen werden. Im ersteren Fall kon-
nen die Einsatzkrafte durch die mogliche Informationsgewinnung sowie die Moglich-
keit, durch Absprachen Einfluss auf die Einsatzorte der Helfer zu nehmen, profitieren.
Die Anzahl der Helfer richtet sich nach verschiedenen Faktoren und kann nicht ausrei-
chend genau vorausgesagt werden. Jedoch scheint u. a. die mediale Prasenz eines gro-
Reren Einsatzes, ggf. verbunden mit Aufrufen an Helfer sich einzubringen, einen gro-
Ren Einfluss zu haben. Insbesondere letzteres bietet ggf. Moglichkeiten, die Anzahl und
den Zeitpunkt anreisender Helfer in gewissen Grenzen zu steuern. Auch die Anzahl der
Helfer an sich bzw. deren Einsatz an Einsatzstellen, an denen klassische Einsatzkrafte
vorgesehen waren, kdnnen verschiedene Problemstellungen verursachen. Durch die
Anzahl der Helfer, die ggf. mit ihrem privaten PKW anreisen, kann es zu Platzproble-
men im Verkehrsraum kommen. Durch ihre gute Vernetzung und Schnelligkeit kénnen
Helfer Einsatzstellen schon abgearbeitet haben, bevor Einsatzkrafte der BOS bei diesen
eintreffen, was oftmals zu Konkurrenzstreitigkeiten und einer Bevorzugung der unge-
bundenen Helfer durch die betroffene Bevolkerung flihren kann, wobei insbesondere
letzteres fir einen Imageverlust der BOS in der Bevdlkerung sorgen kann. Auch hier
ergeben sich durch die Kooperation und ggf. Unterstitzung der Helfer Moglichkeiten,
diese Probleme zu mindern. So kénnen den Helfern z. B. Parkzonen aullerhalb des Ein-
satzgebietes und ein Shuttle-Service in das Einsatzgebiet angeboten werden. Durch
Absprachen und Aufteilung der Einsatzstellen kdnnen Doppelarbeiten vermieden wer-
den.

Arbeiten, die spezielle Fachkenntnisse erfordern, sollten durch ausgebildete Einsatz-
krafte oder geschulte Helfer erfolgen. Letztere konnen durchaus auch von entspre-
chenden Fachfirmen kommen und entweder als Privatperson oder als Beschaftigter
der Firmen als Helfer titig werden. Der Ubergang vom freiwilligen Helfen zum Heran-
ziehen bzw. Beauftragen nach dem lokalen Feuerwehrgesetz ist dabei flieRend und
sollte im Vorfeld zwischen allen Beteiligten gekliart werden. Um eine Ubersicht iiber
vorhandene Fachkompetenzen zu haben, bietet sich eine Registrierung der Helfer an,
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die beispielsweise im Rahmen der zuvor genannten Shuttle-Transfers an Sammelpunk-
ten erfolgen kann.

e Eine sicherlich sinnvolle Registrierung kann nach Untersuchung verschiedener Scha-
denslagen in verschiedenen Situationen erfolgen:

o Bei der Errichtung von Informationspunkten fir die Bevolkerung. Neben der
gleichzeitigen Nutzung zur Versorgung und als sanitdtsdienstliche Anlauf-
punkte kdnnen an solchen Standorten im Schadengebiet auch Hilfsanfragen
und Hilfsangebote gesammelt und dabei gleichzeitig eine Einweisung bzw. Auf-
klarung und Registrierung der Helfer durchgefiihrt werden.

o Beider zuvor genannten Einrichtung von Shuttleverkehr fiir Helfer von auBer-
halb gelegenen Parkzonen ins Einsatzgebiet besteht an den Sammelpunkten
sowohl in der Parkzone als auch im Einsatzgebiet die Mdglichkeit fiir ein Ein-
weisung bzw. Aufklarung und Registrierung der Helfer.

o Eine weitere Mdoglichkeit wiirde durch Einsatzkrafte bestehen, die Helfer auf
mitgeflihrten Tabellenvordrucken o. a. immer dort registrieren, wo Helfer im
Einsatzgebiet angetroffen werden.

o Ebenso kénnte eine Registrierung von Helfern online, z. B. durch vorbereitete
Web-Formulare, deren Adresse in den Medien bekannt gemacht wird, erfol-
gen. Hierbei muss aber bedacht werden, dass aus Sicht der Helfer in der Regel
kein Anreiz dazu besteht bzw. dieser ggf. durch gleichzeitiges Aufmerksam ma-
chen auf bessere Versicherungsbedingungen o. a. erreicht werden mdsste.

Neben versicherungs- und haftungsrechtlichen Aspekten ist eine Registrierung von Helfern
neben der reinen groben zahlenmaligen Erfassung auch mit einem weiteren Mehrwert ver-
bunden, wenn spezielle Fahigkeiten der Helfer erfasst werden. Dies kann moéglicherweise auch
genutzt werden, um einen Anreiz fiir eine Registrierung zu schaffen, indem den Helfern ver-
mittelt wird, dass besondere Fahigkeiten an entsprechenden Einsatzorten genutzt werden
konnen und damit ein hoheren Nutzen erzielen, der in der Regel auch durch die Helfer gewollt
ist.

Bei der Registrierung von speziellen Fahigkeiten sollte aber immer auch eine Verifizierung er-
folgen, insbesondere dann, wenn Helfer durch die Feuerwehr oder sonstige staatliche Stellen
zu Einsatzorten delegiert werden.

Hinsichtlich des Zeitmanagements bringt der Einsatz von Spontanhelfern grof8e Herausforde-
rungen fir die Fihrung mit sich: Fordert das Sachgebiet 1 eines operativen Flihrungsstabs
Einheiten als Verstarkung oder zur Ablésung an, so ist das Ergebnis — trotz gewisser Unwag-
barkeiten hinsichtlich des Eintreffzeitpunkts, der Personalstarke und der technischen Ausstat-
tung der nachgeforderten Einheiten — einigermaRen kalkulierbar. Bei Spontanhelfern liegt je-
doch nicht nur der Aufruf zur Hilfeleistung in der Regel aulRerhalb des Einflussbereichs der
Gefahrenabwehrbehorden; es ist zudem denkbar unbestimmt, wie viele Helfer diesem Aufruf
Folge leisten und wann sie ihre Tatigkeit aufnehmen. Auch der weitere zeitliche Einsatz der
Spontanhelfer entzieht sich zum groRten Teil der Kontrolle und oft sogar der Kenntnis der
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operativen Flihrung: Da der Spontanhelfer im Gegensatz zum organisierten ehrenamtlichen
Helfer keinerlei Dienstpflicht unterliegt, kann er sein Engagement ebenso schnell und spontan
wieder beenden, wie er es begonnen hat. Nach Auffassung des Autors sollte es bei der gerade
beginnenden Erforschung des Phanomens der Spontanhelfer mit zu den Untersuchungsge-
genstanden gehoren, zumindest Erfahrungswerte lber zu erwartende Anzahlen von Spontan-
helfern in Abhangigkeit von den Randbedingungen und fiir die Zeitstruktur ihres Einsatzes zu
gewinnen. Noch vorteilhafter ware die Schaffung von — wie immer gearteten — Werkzeugen,
den zeitlichen Verlauf von Spontanhelfereinsatzen zumindest zu erfassen, wenn nicht gar zu
steuern.

Die Aussage, dass es bei Einsatzen im Katastrophenschutz in aller Regel keinen intelligent han-
delnden Gegner gibt, dessen nichste Schritte man antizipieren misste?>, bleibt zwar auch bei
Einsdatzen mit Spontanhelfern richtig; mit diesen gibt es aber nun zumindest einen weiteren
Akteur, der bewusst handelt und dessen zukiinftiges Verhalten man ein Stlick weit vorherse-
hen muss. Zwar sind Spontanhelfer guten Willens und wollen den Einsatzerfolg nicht verhin-
dern, sondern fordern; eine falsche Prognose ihres Verhaltens kann dennoch den Einsatzver-
lauf negativ beeinflussen. Durch das Phanomen der Spontanhelfer nimmt die Komplexitat des
Zeitmanagements bei GroBeinsatzen daher noch zu.

3.7 Der Aspekt ,,Zeit” im Krisenmanagement
Etwa seit den 2000er Jahren hat sich in Deutschland ein behordliches Krisenmanagement

126 Aufgabe dieser Stibe ist es, bei groRen Einsatzlagen oder

durch Verwaltungsstabe etabliert
anderen krisenhaften Situationen alle erforderlichen VerwaltungsmalRnahmen schnell und ko-
ordiniert durchzufiihren. Es gibt keine bundesweit gliltige Vorgabe zu Aufgaben und Struktu-
ren von Verwaltungsstdben; jedoch orientieren sich viele Lander an den ,Hinweisen zur Bil-
dung von Stidben der administrativ - organisatorischen Komponente (Verwaltungsstiabe -
vwS)“*?’ die der Arbeitskreis V (Feuerwehrangelegenheiten, Rettungswesen, Katastrophen-
schutz und Zivilschutz) der Arbeitsgemeinschaft der Innenminister und Innensenatoren der
Lander in seiner Sitzung vom 20. und 21. November 2003 zur Kenntnis nahm und den Landern
zur Umsetzung empfahl. In diesen Hinweisen sind keine expliziten Verweise auf ein Zeitma-
nagement im hier behandelten Sinn enthalten; manche der Ausflihrungen darin lassen jedoch
indirekte Schlisse darauf zu. So obliegt nach diesem Papier dem Bereich , Lage und Dokumen-
tation” der so genannten ,,Koordinierungsgruppe des Stabes” (KGS) die Darstellung von Prog-
nosen zur voraussichtlichen Lageentwicklung, die von den lbrigen Bereichen des Stabes, vor
allem von den Standigen (SMS) und den Ereignisspezifischen Mitgliedern des Stabes (EMS)
erarbeitet und eingebracht worden sind. Dies impliziert nattirlich, dass die Prognostizierung
der Lageentwicklung mit zu deren Aufgaben gehort. Im Runderlass des nordrhein-westfali-

schen Ministerium fiir Inneres und Kommunales zum Krisenmanagement durch Krisenstabe'?®

123 ygl. s. 20.

Fiir einen Uberblick s. Lamers 2016, S. 114 ff.
BMl o. J.
In NRW werden Verwaltungsstabe als Krisenstdbe bezeichnet.

126
127
128
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bei Grollschadensereignissen, Krisen und Katastrophen wird dies sogar explizit verlangt: ,,Auf-
gabe der Standigen Mitglieder des Stabes ist die Vorbereitung von Entscheidungen, das Ver-
anlassen von MalBnahmen zur Ereignisbewaltigung oder Schadensbegrenzung sowie Progno-
sen™ fur die vom ihnen zu verantwortenden Bereich [sic!] zu erstellen.”

Hinsichtlich der Arbeitsweise von Verwaltungsstdaben hat es sich als Standard etabliert, dass
der Stab auf seinen Sitzungen die angesichts der Lage bestehenden Probleme identifiziert und
priorisiert und zur Losung dieser Probleme Auftrage zur Durchfiihrung von MalRnahmen an die
einzelnen Stabsbereiche erteilt, die in der nachfolgenden Arbeitsphase von den Mitgliedern

130

des Stabes eigenstandig abgearbeitet werden™"". Dabei hat es sich bewahrt, die erteilten Auf-

trage fur alle sichtbar im Sitzungsraum des Verwaltungsstabs zu visualisieren.

Diese Stabe sind im Wesentlichen mit Verwaltungsmitarbeitern besetzt, die im ihrem Alltags-
geschaft nicht unmittelbar in das Einsatzgeschehen involviert sind und daher an andere Zeit-
ablaufe als das bei der Feuerwehr libliche ,,so schnell wie moéglich” gewdhnt sind. Daher ist es
im Krisenmanagement nicht uniblich, ebenso wie im Tagesgeschaft der Verwaltung Arbeits-
auftrage mit einer Fristsetzung zu versehen.

Abbildung 8: Improvisierte Auftragsliste aus einer Verwaltungsstabsiibung

Abbildung 8 zeigt eine Auftragsliste, die bei einer Ubung eines Verwaltungsstabs verwendet
wurde. Wie in der Abbildung ersichtlich, sind nur drei der Aufgaben mit der Zeitvorgabe

129 Hervorhebung des Autors.
B0 Helm et al. 2016.
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»schnellstmoglich” bzw. ,,sofort” versehen; die librigen weisen Fristvorgaben zwischen 9:30
Uhr und 12 Uhr auf.

Wegen der groBen Bedeutung einer klaren Auftragserteilung einschlieRlich einer geeigneten
Visualisierung im Krisenmanagement empfiehlt das IdF NRW mittlerweile ein Muster fiir eine
Auftragsliste, das in Abbildung 9 wiedergegeben ist. Es besteht aus einer Art Tabellenkopf, der
groRformatig ausgedruckt und laminiert z. B. auf einer Pinnwand des Stabsraums angebracht
wird. Die einzelnen Auftrage werden auf vorbereiteten Papierstreifen notiert und dann an der
Pinnwand befestigt. Nach der Erledigung des Auftrags kann der entsprechende Papierstreifen
abgenommen werden, damit immer nur die offenen Arbeitsauftrage zu sehen sind.

AUFTRAGSLISTE )

Nr. Dggiltm ‘ Inhalt (Auftrag) zustindig|bis wann
|
13.06 . _
4 08:50 Pressezentrum einrichten BuMa 10:00
13.06 . . .
5 09:05 Unterbringung fiir 500 Betroffene sicherstellen 50 15:00

Abbildung 9: Muster des IdF NRW fiir eine Auftragsliste'**

Die Arbeit mit der Auftragsliste, die das IdF NRW im Zuge seiner Ausbildung von Verwaltungs-
stdben den lGbenden Stiben nahelegt, stellt einen ersten Ansatz fiir ein Zeitmanagement bei
der Bewaltigung einer grolRen Schadenslage dar.

Ein weiteres Werkzeug fir ein Zeitmanagement, das gelegentlich in Verwaltungsstaben zum
Einsatz kommt, ist ein Zeitstrahl, auf dem wichtige Ereignisse der Vergangenheit und der Zu-

kunft eingetragen werden'*’; Abbildung 10 zeigt ein Beispiel aus einer Ubung.

Bt Abbildung einer unveroffentlichten Lernunterlage des IdF NRW entnommen.

32 Helm et al. 2016 und Lamers 2016, S. 125 ff.
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Abbildung 10: Zeitstrahl in der Lagedarstellung eines Verwaltungsstabes in einer Ubung

Die Erfahrungen aus der Aus- und Fortbildung von Verwaltungsstaben am Institut der Feuer-
wehr NRW zeigen allerdings, dass der Zeitstrahl von den Angehorigen der Stabe in manchen
Fallen als nicht hilfreich empfunden wurde.

Die Bezirksregierung Arnsberg hat in ihrem Verwaltungsstab zeitweilig versucht, Lageinforma-
tionen aus den Gebietskorperschaften ihres Zustandigkeitsbereichs in einer Excel-Tabelle in
ihrer zeitlichen Reihenfolge abzubilden; die Gebietskorperschaften stellten die Zeilen der Ta-
belle dar, die Uhrzeiten die Spalten. Die daraus resultierende Lagedarstellung erwies sich al-
lerdings als textlastig und schwer handhabbar*>.

Es hat sich in der Aus- und Fortbildung von Verwaltungsstaben bisher noch nicht allgemein
etabliert, von der Leitung der Stabe explizit die Formulierung strategischer Ziele einzufordern.
Nach den bereits erwdahnten ,Hinweisen zur Bildung von Stdben der administrativ - organisa-
torischen Komponente” gehort es jedoch zu den Aufgaben des Leiters des Verwaltungsstabes,
Ziele festzulegen; damit kdnnen nach dem Kontext der Aussage nur strategische Ziele der Ge-
fahrenabwehr gemeint sein. Auch die Akademie fiir Krisenmanagement, Notfallplanung und
Zivilschutz (AKNZ) als zentrale Ausbildungseinrichtung des Bundesamtes fiir Bevolkerungs-
schutz und Katastrophenhilfe (BBK) vermittelt in ihren Seminaren zum Krisenmanagement
durch Verwaltungsstabe die Notwendigkeit, friihzeitig strategische Ziele zu definieren und
diese auch fiir den gesamten Stab zu visualisieren.

In Abbildung 11 ist die Lagedarstellung im Verwaltungsstab nach den Empfehlungen der
AKNZ"* wiedergegeben, wie sie exemplarisch fir die auf S. 31 skizzierte Waldbrandlage aus-
sehen konnte. Auch hier wird ein Zeitstrahl aufgetragen; ferner sind in der linken Spalte die
strategischen Ziele des Stabes aufgelistet. Der Autor teilt aus seiner personlichen Erfahrung
aus der Ausbildung von Verwaltungsstaben die Ansicht, dass eine friihzeitige Definition stra-
tegischer Ziele fiir deren Arbeit sehr hilfreich ist. Als Beispiel sei auf eine Krisenmanagement-
Ubung mit dem Verwaltungsstab einer nordrhein-westfilischen GroRstadt verwiesen. Ange-
nommenes Szenario war ein Kalteeinbruch mit starken Schneefillen, der zu massiven Ver-
kehrsbehinderungen und Ausfallen bei anderen Infrastrukturen fihrte. Der Leiter des Verwal-
tungsstabes formulierte gleich in der ersten Sitzung des Stabes das Ziel, das 6ffentliche Leben
in der Stadt so weit wie moglich herunterzufahren. Diese Aussage diente allen Mitgliedern des
Verwaltungsstabes bei ihren nachfolgenden Beratungen und Einzelentscheidungen als wich-
tige Richtschnur.

133 | amers 2010.

134 lamers 2016, S. 126 f.
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Lage:
Waldbrand Verkehr Soziales Einsatz
Af’)\sl‘rerger Wald,
ortschaft
Breitenbruch
gefdhwdet . ..
Tr ovtder Unter- Loschaiige

. Bevo wng bringung
Ziele:
1. Rdwmung der

ortschaft
2. 'Brandauélh'e((‘ung Vwk%r;koﬂsept ’Be{,’r@uu;y\g,y

emngrengen SPeA’l’HVIg"B 229 e,'nhe(t
3. Verkehr Offene Punkte:

grofirdumig

wmleiten

8:20 Folgemeldung
Einsat; 11:00 Begirksregierung
Presse, Lautspre (-i er- Breitenbruch
Bevélkerung: wagen gerduunt
) - Unterbri

- Pressekonfereny , wmgung

psttees | ——— Eimsatsirifie
- Radiodurch~ 7:30 9:00

sagen ) Entzcheidy wmg  Belrewungs-
- Buwgertelefon Rd/be%WLg/ ;,telle/

eivwichten

Breitenbruch einsatzbereit

- Live~Ticker im . v b1

Internet

Abbildung 11: Lagedarstellung im Verwaltungsstab nach dem System der AKNZ

Ein markantes Beispiel aus einer realen Lage ist das Vorgehen der Landeshauptstadt Miinchen
wahrend der Fllichtlingskrise im September 2015. Hier hatte die Stadtverwaltung das Ziel aus-
gegeben, dass das Oktoberfest keinesfalls durch den Fllichtlingsansturm auf den Miinchner
Hauptbahnhof beeintrachtigt werden diirfe. Um dieses Ziel zu erreichen, wurden sehr unge-
wohnliche MaBnahmen ergriffen: So wurden Busse mit Flichtlingen von Polizisten begleitet,
die die Fahrer ermachtigen konnten, auch lber die gesetzlich vorgesehenen Lenkzeiten hinaus

135

die Busse zu fahren™"". Nur dadurch konnten die mit Fllichtlingen besetzten Busse zeitgerecht

die Stadt Miinchen verlassen und die vorgesehenen Zielorte erreichen.

3.8 Prognoseinstrumente

Wie bereits dargestellt ist es flr ein Zeitmanagement erforderlich, zukiinftige Lageentwicklun-
gen zu prognostizieren. In der Gefahrenabwehr definiert man Prognose als wahrscheinlich-
keitsbasierte Aussage Uber Ereignisse, die sich auf einen langeren Zeitraum bezieht, in Abgren-
zung zur Vorhersage als Wahrscheinlichkeitsaussage liber schon recht konkrete, eher kurzfris-
tig eintretende Ereignisse™®. Der Bereich der Wetterprognosen soll hier auRen vor bleiben, da
diese Uberwiegend fiir den Eintritt eines Schadensereignisses™’ (z. B. bei Orkanen oder Stark-

regen) und weniger fir den weiteren Verlauf relevant sind.

33 5chiuble 2016. Die Begleitung der Busse durch die Polizei wurde jedoch nur miindlich in dem Vortrag geschil-

dert und hat keinen Eingang in den Tagungsband gefunden.
¢ Hufschmidt et al. 2016, S. 228.

137 Epd., S. 230 ff.
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Speziell bei Feuerwehreinsatzen sind Prognosen in vielen Fallen schwierig, da diese haufig eine

,mehrdimensionale Dynamik”138

aufweisen, d. h. eine hochgradige Zeitabhangigkeit von min-
destens zwei Faktoren. Hinzu kommt bei Brandeinsatzen, dass die physikalisch-chemischen
Prozesse der Verbrennung meist so komplex sind, dass quantitative Aussagen zur Brandaus-

breitung nur in seltenen Fillen méglich sind**®

. Daher gibt es nur wenige Werkzeuge, mit de-
nen eine Prognose der Lageentwicklung bei Einsdtzen aus dem Bereich des Bevolkerungs-
schutzes erstellt werden kann. Am meisten Verbreitung gefunden in diesem Bereich hat das
Softwaresystem DISMA®*°

reits in den 1990er Jahren im Rahmen eines Forschungsprojektes des Bundesinnenministeri-

(Akronym fir Disaster Management), dessen erste Versionen be-

ums entwickelt wurden und das bis heute von dem Unternehmen TUV Rheinland Industrie
Service GmbH bestandig weiterentwickelt wird. DISMA verfligt Gber folgende Module zur Fih-
rungsunterstiitzung bei groRen Einsatzlagen:

Sachdatenbank zur Erfassung aller fir die Gefahrenabwehr relevanten Elemente
Modul fiir Gefahrenprognosen

Modul fir Erstellung von Lagekarten

Kommunikationsmodul fiir die Stabsarbeit

vk wnN e

Modul zur Erstellung von Katastrophenschutzpldnen**.

Das Programm ist insbesondere in den neuen Bundeslandern sehr verbreitet; die Brand- und
Katastrophenschutzschule Sachsen-Anhalt und die Landesfeuerwehrschule Sachsen bieten

d**. Hier von Interesse ist

sogar Seminare an, in denen die Nutzung von DISMA vermittelt wir
das unter 2 genannte Modul, das die Erstellung von Gefahrenprognosen bei Stofffreisetzun-

gen, Branden und Explosionen erméglicht.

Bei der Stofffreisetzung wird eine Abschatzung des Quellterms, der Art und Menge des Aus-
tritts beschreibt, flr die weiteren Berechnungen bendtigt. Flr die Modellierung der Ausbrei-
tung nutzt das Programm allgemein akzeptierte Verfahren'*® des VDI und des Umweltbundes-
amtes wie etwa ein GauR-Fahnenmodell***.

Das System ermoglicht die Ermittlung von Belastungskurven und Linien gleicher Konzentration
(Isoplethen), mit denen Gefdahrdungsbereiche festgelegt und auch auf der Lagekarte grafisch
angezeigt werden kénnen. Auch die Schutzwirkung von Raumen kann rechnerisch berticksich-
tigt werden. Bei Explosionen werden Schadensradien infolge der Druckwelle, des Feuerballra-
dius sowie der Warmestrahlung ermittelt'*. Bei Branden werden sowohl die physikalische
Wirkung der Warmestrahlung als auch die humantoxischen Auswirkungen der freigesetzten

8yl s. 18.

Vgl. S. 26.

TUV Rheinland 2016 und Oestreich 2011, S. 55 f.

Jobst et al. 2008 und LPBK M-V o. J.

Lamers 2016, S. 107.

Kaiser und Schindler 2008.

Ein Modell zur Berechnung von Ausbreitungen, das auf der analytischen Losung von Diffusionsgleichungen
beruht, s. z. B. Zenger 1998, S. 85 ff.

** Jobst et al. 2008.

139
140
141
142
143
144
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Brandgase berlicksichtigt. Bei diesen Prognosen stoBt das Programm allerdings an seine Gren-
zen, wie auch der TUV Rheinland als Anbieter einrdumt. So sind fiir die Angabe des Quellterms
bendtigte physikalische GroBen wie spezifische Warmekapazitaten, Molmassen, Dichten und
Temperaturen der austretenden Stoffe bei Branden in vielen Fallen kaum anzugeben. Auch
die Annahme einer punktformigen Emissionsquelle ist oft nicht gerechtfertigt. Daher weist
auch der Anbieter darauf hin, dass die Ergebnisse der Simulationen mit DISMA stets auf Plau-

146

sibilitat geprift und mit ,kritischer Distanz” betrachtet werden sollen™™. Die Modellierung der

Schadstoffausbreitung kann im Einsatz keinesfalls die Durchflihrung von Messungen ersetzen.

47 (fur Geogestutztes Feuerwehr-Entscheidungshilfe-

Auch mit dem Programmsystem GeoFES
system) sind Prognosen von Schadensausbreitungen moglich. Das System wurde von der
Firma DHI-WASY, der Berliner Feuerwehr und dem TUV Rheinland/Berlin gemeinsam entwi-
ckelt und spater kurzzeitig von dem auf die Verarbeitung von Geodaten spezialisierten Unter-
nehmen ESRI vertrieben. Mittlerweile gehort das System zum Produktportfolio des Soft-
wareherstellers Eurocommand, der vor allem Systemlésungen fir Risiko- und Krisenmanage-
ment sowie Flihrungsunterstiitzungssoftware fir BOS anbietet. GeoFES verfligt aber jedoch
nicht Gber eigene Komponenten zur Prognoseerstellung, sondern ruft die Software entspre-

chenden Module aus DISMA auf, die in GeoFES integriert wurden.

Ein Bereich, in dem Prognosen zur Lageentwicklung mit einiger Sicherheit moglich sind, ist der
der Hochwassergefahren, da die Anzahl der zu betrachtenden Parameter und die Komplexitat
der physikalischen Prozesse begrenzt sind**®. Daher existieren mehrere Programmsysteme zur
Prognostizierung von Hochwassern, von denen zwei nachfolgend vorgestellt werden. Bei
Delft-FEWS (mit FEWS fiir ,,Flood Early Warning System®) handelt es sich um ein weltweit gan-
giges modellgestiitztes System zur Hochwasservorhersage und zur Prognose von Abfliissen®®.
Das modular aufgebaute System wurde von dem niederlandischen Forschungsinstitut ,Delta-
res” entwickelt und verfligt nach dem ,Open Data“-Prinzip Gber offene Datenschnittstellen,

die einen breiten Einsatz von unterschiedlichen Modellen erlauben®*

. Das System wird in
NRW von mehreren Wasserverbanden zur Analyse wasserwirtschaftlicher und meteorologi-
scher Daten genutzt; zudem sind in Verbindung mit dem Niederschlag-Abfluss-Modell NASIM
des deutschen Unternehmens Hydrotec einige Vorhersagesysteme fiir bestimmte Fliisse in-

stalliert worden, so fir die obere Lippe in NRW im Auftrag der Bezirksregierung Arnsberg**.

In Baden-Wiirttemberg hat die Hochwasserzentrale urspriinglich nur fir das Neckargebiet™?,
inzwischen aber fir die gesamte Flache des Landes Wasserhaushaltsmodelle auf Basis des
Programmsystem LARSIM (fiir ,Large Area Runoff Simulation Model“) erarbeitet, die Hoch-
wasserfriihwarnungen auch bei plotzlich auftretenden Starkregenereignissen ermoglichen.

146 Kaiser und Schindler 2008.

Such 2009.

Allgemein zur Vorhersagbarkeit von Hochwasserereignissen s. Hufschmidt et al. (2016), S. 234 ff.
Hydrotec 2015.

Deltares o. J.

Buchholz et al. 2013, S. 72.

Gerlinger et al. 2003, S. 163 f.
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Mit dem Modell werden taglich, bei Hochwasserlagen sogar stiindlich, aktualisierte Wasser-
standsvorhersagen fiir rund 100 Pegel erstellt. Eine Abweichung der vorhergesagten zu den
spater realen Pegelstanden von maximal £ 10 Zentimetern ist dabei bei kleineren Flissen fir

133 Das

einen Zeithorizont von etwa vier Stunden moglich, beim Oberrhein bis zu 24 Stunden
System wertet dazu zahlreiche gemessene oder mit Modellen berechnete meteorologische
Daten wie Niederschlag, Lufttemperatur, relative Luftfeuchte, Windgeschwindigkeit usw. in
ihrer Zeitabhangigkeit aus und berechnet daraus alle relevanten hydrologischen Prozesse, da-
runter auch die aktuelle Verdunstung und ggf. die Entwicklung der Schneedecke. Mittlerweile
wird das System auch zur Abschatzung der Folgen von Klimaverdanderungen fir den Wasser-

haushalt eingesetzt™”.

3.9 Zeitmanagement in den Fiihrungssystemen anderer Lander

In vielen Landern der Welt orientiert man sich bei der Flihrung in der Gefahrenabwehr an dem
aus den USA stammenden Incident Command System (ICS). Dabei handelt es sich um ein uni-
verselles Einsatzfliihrungssystem, mit dem Lagen beliebiger Art und GréRenordnung bewaltigt
werden kénnen. Es wurde urspriinglich von der Feuerwehr zur Bekampfung grofler Wald-
brande entwickelt, findet aber inzwischen in vielen anderen Bereichen der Gefahrenabwehr
bis hin zur Seuchenbekdampfung Anwendung.

GroRere Einsatzlagen werden im ICS von einem ,,Incident Management Team*“ (IMT) gefiihrt,
das im Wesentlichen einem operativen Flihrungsstab in der Flihrungsstufe D nach FwDV 100
entspricht; die Struktur eines IMT ist in Abbildung 12 dargestellt.

>3 Bremicker und Varga 2014, S. 76 f.

14 KLIWA o. ).
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Abbildung 12: Struktur eines ,Incident Management Teams“ nach dem ICS

Wie aus der Abbildung ersichtlich, gibt es im IMT eine ,,Planning Section”, was man mit ,,Pla-
nungsabteilung” oder auch mit ,,Sachgebiet Planung” libersetzen kdnnte. Die einzelnen Teil-
bereiche der ,Planning Section” haben folgende Aufgaben:

e Resources Unit: Erfassung, Dokumentation und Bewertung aller vorhandenen Res-
sourcen, Ermittlung des kiinftigen Ressourcenbedarfs

e Situation Unit: Sammlung, Analyse und Darstellung aller einsatzrelevanten Informati-
onen, Analyse kiinftiger Lageentwicklungen

e Demobilization Unit: Sichere und ordnungsgemafie AuBerdienstnahme von Einsatzres-
sourcen

e Documentation Unit: Dokumentation des gesamten Einsatzgeschehens.

Zudem obliegt der ,Planning Section” die Zusammenstellung des Einsatzplans (,Incident Ac-
tion Plan“, IAP), in dem zunéchst die strategischen Ziele des Einsatzes definiert werden. Ferner
enthalt der IAP unter anderem Lageinformationen und die Befehle fiir die einzelnen Einsatz-
abschnitte. Bei grofleren Einsdtzen bedarf der IAP auf jeden Fall der Schriftform; dafiir ist im
ICS ein ganzer Satz von Formblattern vorgesehen, darunter auch ein ,Operational Planning
Worksheet”, das zur Erfassung vorhandener, angeforderter und benétigter Ressourcen ge-

155

nutzt werden kann=". Im Endergebnis entspricht der IAP in weiten Teilen einem schriftlichen

Einsatzbefehl fir Einsatze Uber langere Zeitraume nach FwDV 100, Nr. 3.3.3.1. Ein weiterer

1> DHS 2008, S. 128 ff.
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wesentlicher Teil des IAP ist die Auflistung der Einsatz- und Versorgungsmalinahmen, die in

1% Damit

der nadchsten Einsatzphase (meist 12 bis 24 Stunden) voraussichtlich anfallen werden
gehort es dezidiert zu den Aufgaben eines IMT (vor allem der Resources Unit und der Situation
Unit), sich mit der Definition strategischer Ziele und der Prognose kiinftiger Lageentwicklung

zu beschaftigen.

Fiir die Erarbeitung eines IAP ist der in Abbildung 13 dargestellte Prozess vorgesehen, der zwar

grundsitzlich Parallelen zum Fiihrungsvorgang nach FwDV 100’

aufweist, aber deutlich fei-
ner gegliedert ist. Ldsst man die Phase des ,Initial Response” in der Friihphase des Einsatzes
auller Acht, so werden zunachst im ,,Objectives Meeting” die strategischen Ziele des Einsatzes
definiert. Darauf folgt ein ,Tactics Meeting”, in dem das taktische Vorgehen festgeschrieben
wird. Der eigentliche IAP wird dann auf dem , Planning Meeting” erarbeitet; dies ware am

ehesten mit der Entschlussfassung nach FwDV 100, Nr. 3.3.2.2 zu vergleichen.

Mit der expliziten Forderung nach der Definition strategischer Ziele in groReren Einsatzlagen
und der Installation einer Planungsabteilung im Fihrungsstab, der unter anderem die Ermitt-
lung des kiinftigen Ressourcenbedarfs und die Analyse kiinftiger Lageentwicklungen obliegen,
ist Zeitmanagement in dem in den USA und zahlreichen anderen Landern eingefiihrten ICS
splirbar starker etabliert als im deutschen Flihrungssystem nach FwDV 100.

® Epd., S. 23 ff. und Ngatchou 2015, S. 11 ff.

7 vgl. s. 22.
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Abbildung 13: Prozess zur Erstellung eines , Incident Action Plan“**®

Noch starker ausgepragt ist zumindest der Aspekt der Prognose kiinftiger Lageentwicklungen
im franzosischen Flhrungssystem. Hier werden gréRere Lagen, bei denen ein Verband mit
mehr als vier Zligen von Einsatz kommt, von einer sechskopfigen Fiihrungsgruppe gefiihrt, die
wie in Tabelle 4 dargestellt zusammengesetzt ist. Auffallig ist, dass es darin zwei Funktionen
gibt, die dem Sachgebiet 3 (Einsatz) im deutschen System entsprechen, namlich den , Officier
action” und den ,Officier anticipation”. Wahrend der ,,Officier action” im Wesentlichen dafiir
zustandig ist, den Einsatz etwa durch die Gliederung in Einsatzabschnitte zu strukturieren und
den Abschnitten ihre Einsatzbefehle zu erteilen, beschaftigt sich der ,,Officier anticipation” vor
allem damit, kiinftige Lageentwicklungen zu antizipieren®®. Das wichtigste Hilfsmittel dazu ist

1160

eine Wandtafel mit der Bezeichnung , Elaboration des Situations Envisageables“~", was man

% prinzip der Abbildung DHS 2008, S. 123 entnommen.
159
Lamers 2015.

1% ENSOSP 0. J.
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mit ,,Ausarbeitung der denkbaren Lageentwicklungen” Gibersetzen kdnnte; der Aufbau der Ta-

felist in Abbildung 14 wiedergegeben. Die Beschriftung der Tafel ist dabei nicht wortlich tiber-

setzt, sondern gibt den in der deutschen Gefahrenabwehr Ublichen Sprachgebrauch wieder.

Franzésische Bezeichnung

Deutsche Uberset-
zung

Ungefdhre Entsprechung in Sachge-
bieten nach FwDV 100

Commandant des opéra-
tions de secours

Einsatzleiter

Einsatzleiter

Chef poste de commande

Leiter des Stabes

Leiter des Stabes

Officier moyen

Offizier fur Einsatz-
mittel

S 1 (Personal) und S 4 (Versorgung)

Officier renseignement

Offizier fur Lage

S 2 (Lage)

Officier action

Offizier fur Be-
fehlserteilung

S 3 (Einsatz)

Officier anticipation

Offizier fur Lage-
entwicklung

S 3 (Einsatz)

Tabelle 4: Funktionen in einer franzosischen Fiihrungsgruppe
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Einsatz- Vorhersage
beginn

ZEIT

Uhrzeitgruppe | Uhrzeitgruppe | Uhrzeitgruppe | Uhrzeitgruppe | Uhrzeitgruppe

Schadens-
merkmale

Schadensort

Ausbreitung

Abbildung 14: Wandtafel mit der Darstellung der denkbaren Lageentwicklungen™®*

Der Sinn dieser Wandtafel liegt darin, die zustandige Flihrungskraft und damit die gesamte
Flihrungsgruppe dazu anzuhalten, sich explizit Gedanken liber mogliche Lageentwicklungen
zu machen. Auf der Tafel ist die Beschreibung fiir drei verschiedene Zeitpunkte in der Zukunft
vorgesehen; so kdnnte man in einer sehr dynamischen Lage dort die voraussichtliche Entwick-
lung in einer Stunde, in zwei Stunden und in vier Stunden darstellen. Bei weniger dynamischen
Lagen wie etwa einem Hochwasser kdnnen diese Zeitpunkte natlrlich wesentlich weiter in
der Zukunft liegen.

Die Lageprognosen sollen letztlich die Grundlage fiir die Planung der Einsatzmallnahmen dar-
stellen. Auch fir diese Planungen gibt es ein Hilfsmittel in Form einer Wandtafel, auf der die
Moglichkeiten zur Gefahrenabwehr aufgezeigt und gegeneinander abgewogen werden; sie
wird im Franzdsischen als ,,Elaboration Idées de Manceuvre” (s. Abbildung 15) bezeichnet.

161 Prinzip der Abbildung ENSOSP o. J., S. 23 entnommen, Ubertragung auf den deutschen Sprachgebrauch durch

den Autor.
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vonderEL
gewahlt

Moglichkeit der Gefahrenabwehr Kriterien
Vorteile
1.1 -
Nachteile
Vorteile
1.2
Nachteile
Vorteile
1.3
Nachteile
vonder EL
gewahlt
Moglichkeit der Gefahrenabwehr O EE j
Vorteile
2.1
Nachteile
Vorteile
2.2
Nachteile
Vorteile
2.3
Nachteile

Abbildung 15: Wandtafel mit den Méglichkeiten zur Gefahrenabwehr®?

Im Gegensatz zur Ausarbeitung der denkbaren Lageentwicklungen, zu der es im deutschen
System nach FwDV 100 kein echtes Pendant gibt, sind Uberlegungen zu den Méglichkeiten
der Gefahrenabwehr dort durchaus etabliert, und zwar im Fiihrungsvorgang, wo im Rahmen
der Beurteilung der Lage unter anderem die Fragen ,Welche Moglichkeiten bestehen fir die
Gefahrenabwehr?” und ,Welche Vor- und Nachteile haben die verschiedenen Moglichkei-
ten?” zu beantworten sind163. Die vorgestellte Wandtafel verfolgt den gleichen Ansatz, legt
jedoch dabei eine starker formalisierte Methode nahe. In der Gesamtbetrachtung ist auch im
franzosischen System mit der Installation des ,Officier anticipation” in der Flihrungsgruppe
fur GroReinsdtze und der Pflicht zur Ausarbeitung denkbarer Lageentwicklungen der Gedanke
des Zeitmanagements weitaus starker verankert als im deutschen System nach FwDV 100.

162 Prinzip der Abbildung ENSOSP o. J., S. 24 entnommen, Ubertragung auf den deutschen Sprachgebrauch durch
den Autor.
183 vgl. s. 22.

Seite 52 von 85



PRAKOS — Bericht Teilprojekt vfdb: Zeitmanagement bei groRen Einsatzlagen

4 Ansitze und Uberlegungen zur Optimierung

4.1 Diskussion in der Fachwelt

Seit einigen Jahren wird vereinzelt vorgeschlagen, Werkzeuge des Projektmanagements in der
Gefahrenabwehr einzusetzen. So regte Karsten 2007 an, Netzplantechnik™®* als Hilfsmittel fur
die Entscheidungsfindung in der operativ-taktischen Einsatzplanung einzusetzen'®. Die
grundlegende Idee war dabei, den zeitlichen Ablauf der EinzelmaBnahmen fiir Optionen zur
Lagebewaltigung in einer Art Zeitstrahl aufzutragen und anhand dessen die beste Variante
auszuwahlen; Abbildung 16 zeigt dies fiir verschiedene Moglichkeiten der Gefahrenabwehr
bei einer Hochwasserlage.

Noch weiter gehen Uberlegungen, die in der Landeshauptstadt Miinchen zu Struktur und Ar-
beitsweise der operativ-taktischen Einsatzleitung, dort als Gefahrenabwehrleitung (GAL) be-
zeichnet, angestellt werden. Dort arbeitet man daran, die GAL in ein Handlungsfeld Einsatz
und ein Handlungsfeld Planung aufzuteilen; dabei beschaftigt sich das Handlungsfeld Einsatz
ausschlieBlich mit der laufenden, aktuellen Lage, wahrend das Handlungsfeld Planung den
Auftrag hat, sich losgel6st vom aktuellen Geschehen mit der zukiinftigen Lage auseinanderzu-

186 vom Grundsatz her ist

setzen und Handlungsoptionen zu deren Bewaltigung auszuarbeiten
vorgesehen, die Einsatzkomponente der GAL niederschwellig bei allen etwas grofReren Scha-
denslagen zu alarmieren, damit deren Mitglieder ein Stlickweit Einsatzroutine entwickeln kdn-
nen. Die Planungskomponente soll hingegen nur bei komplexeren Einsatzlagen aktiviert wer-
den; die Initiatoren des Systems gehen davon aus, dass nur bei etwa 20 % der Alarmierungen
der Einsatzkomponente auch die Planungskomponente benotigt wird. Diese umfasst neben
den klassischen Sachgebieten nach FwDV 100 auch Fachberater und Spezialisten vor allem fiir
die strategische Einsatzplanung. Die Arbeit soll dort weitaus freier mit mehr Gestaltungsspiel-
raumen ablaufen als in der Einsatzkomponente, so dass bei der Planung auch Elemente aus
dem Innovations-, Projekt- und Veranderungsmanagement sowie Kreativitdtstechniken ein-
gesetzt werden sollen. Die Umsetzung der dort erzielten Ergebnisse soll nicht in der Planungs-

komponente selbst, sondern in der Einsatzkomponente erfolgen.

%% yvgl. s. 18.

Karsten 2007.
® von Kaufmann et al. 2011 und von Kaufmann 2016b, S. 126 f.

165
16
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Abbildung 16: Anwendung der Netzplantechnik zur Bewertung von Einsatzoptionen am Beispiel
einer Hochwasserlage™®’

Diese Arbeitsweise hat natirlich auch Auswirkungen auf die Art der Lagedarstellung. Konven-
tionelle Darstellungen wie das am Institut der Feuerwehr NRW entwickelte Lagedarstellungs-
system®® streben an, die aktuelle Situation wiederzugeben; die dafiir verwerteten Informati-
onen stammen jedoch zwangslaufig aus Meldungen, seit deren Abfassung schon einige Zeit
vergangen ist. Damit ergibt sich real ein Lagebild, das sich aus vielen Einzelaspekten aus ver-

189 von Kaufmann und Karsten

schiedenen Zeitpunkten der Vergangenheit zusammensetzt
schlagen daher eine Lagedarstellung vor, die sich an den noch zu bewaltigenden Aufgaben
und damit eher an der Zukunft als an der Vergangenheit orientiert. Fiir die Planungskompo-
nente des Stabes sieht dann die Lagedarstellung wie in Abbildung 17 dargestellt aus. Wesent-
liche Bestandteile darin sind ein Vergleich verschiedener Handlungsoptionen mittels der Netz-
plantechnik (in der Abbildung 17 rechts, entspricht der Darstellung in Abbildung 16) und ein

Zeitstrahl (in der Abbildung unten).

167 Prinzip der Abbildung Karsten 2007 entnommen.

Dietz et al. 2010, vgl. auch S. 31.
? von Kaufmann und Karsten 2012, Lamers 2016, S. 163.

168
16
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Planungslage Option 1 : Option 2
Basisdaten r‘%_‘ :
Optionen Operationsplan Schwerpunkte
Entschlisse
Meilensteine
Zeitstrahl \
t
Ereignis +1 +2 +3 N 44 +5 +6 |
[ 1 ' I = i ! |

Abbildung 17: Lagedarstellung in der Planungskomponente nach von Kaufmann und Karsten'”®

Der Ansatz, einen Zeitstrahl als Planungswerkzeug einzusetzen, wird in einer neueren Verof-

fentlichung von von Kaufmann'’* naher ausgefiihrt: Nach dieser Darstellung wird der Zeit-

strahl (statt wie zuvor die Netzplantechnik) zum Vergleich verschiedener Handlungsoptionen

herangezogen, vgl. Abbildung 18. Im unteren Teil des Diagramms wird zunachst die Entwick-

lung der Schadenlage (dort als Rahmenlage bezeichnet) dargestellt.

_ Riickwartsplanung der Optionen
Optionm < : S
(Zeitpunkt x + n) — Zeit flir EinzelmaBnahmen
Riickwartsplanung der Optionen
Option 2 < : —
(Zeitpunkt x + n) — Zeit flr EinzelmaBnahmen
Riickwartsplanung der Optionen
Option 1 <
(Zeitpunkt x + n) — Zeit flr EinzelmaBnahmen
Richtung der Entwicklung der Rahmenlage
Rahmenlage : : =
Zeitpunkt x Zeitpunkt x + n

170
17
172

Abbildung 18: Zeitstrahl zum Vergleich von Handlungsoptionen'”

Prinzip der Abbildung von Kaufmann und Karsten 2012 entnommen.
! von Kaufmann 20163, S. 84 ff.
Prinzip der Abbildung von Kaufmann 20164, S. 85 entnommen.

\ 4
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Dabei gibt es in manchen Lagen einen definierten Zeitpunkt, bis zu dem die Wirkung der Ein-
satzmalnahmen gegriffen haben muss, etwa bei einer Hochwasserlage das (gut berechen-
bare) Uberschreiten eines bestimmten Pegelstandes, bei dem ein Deich tberflutet wird; die
Existenz eines solchen Zeitpunkts, in Abbildung 18 als ,,Zeitpunkt x + n“ dargestellt, wird von
von Kaufmann als ,Handlungszwang” bezeichnet. Von diesem Zeitpunkt ausgehend werden
dann die bei einer Handlungsoption erforderlichen EinzelmaRnahmen ,riickwarts gerechnet”;
d. h. ihre jeweiligen Zeitbedarfe werden vom Zeitpunkt x + n des Handlungszwangs subtra-
hiert. Liegt das Ergebnis dieser Berechnung vor dem aktuellen Zeitpunkt x, ist diese Hand-
lungsoption grundsatzlich moglich, wenn sie hinreichend schnell befohlen wird. Mit diesem
Verfahren kdnnen verschiedene Handlungsoptionen hinsichtlich ihrer zeitlichen Wirksamkeit
verglichen werden.

Eigene Lage
MaBnahmencontroIIipg Basisdaten
Personal
Eigene Lage Ausfihrungsplan
Arbeit: Personal, (Ist-Zustand)
: : Ressourcen,
Ressourcen K°m,mun'kat'°" Nachbarn
Stab intern:
. . Arbeltsb'elastung ~achgeordnete
: Sachgebiete
Kommuni- Stellen
kation ' 1
Gantt-Diagramm
/
. v,
Controlling intern e ~
S1 @O O Gantt-Diagramm
S2 O@ O
I
_—
S5 O® O —
S6 @O O — [ —

Abbildung 19: Visualisierung des Controllings nach von Kaufmann und Karsten'’?

Mit der Definition von Aufgaben ist im System von von Kaufmann und Karsten ein Controlling
erforderlich; auch dieses wird in der Lagedarstellung visualisiert. Der Vorschlag dazu ist in Ab-
bildung 19 wiedergegeben und wird nachfolgend erldutert: Im linken Teil ist zunachst die ei-
gene Lage dargestellt; der obere Teil enthalt den jeweiligen Sachstand bei Personal, Ressour-
cen und Kommunikation in einem Kiviat- oder Spinnennetz-Diagramm. Darin bewertet man
die verschiedenen Komponenten in verschiedenen Stufen, etwa bei den eigenen Ressourcen

173 Prinzip der Abbildung von Kaufmann und Karsten 2012 entnommen.
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von O (Einsatzkrafte stehen fir die anstehenden Aufgaben nicht zur Verfiigung und wurden
auch noch nicht angefordert) bis 5 (alle, auch die zukiinftig bendtigten Einsatzkrafte sind ein-
satzbereit vor Ort), tragt sie auf Achsen auf und verbindet die eingezeichneten Punkte zu ei-
nem Polygon. Je kleiner die von diesem Polygon eingeschlossene Flache ist, desto kritischer
ist die Situation hinsichtlich der eigenen Ressourcen zu bewerten. Diese Art der Darstellung
wird in einer anderen Veroffentlichung von Karsten zur Personalplanung in operativ-takti-
schen Staben'’* naher erlautert.

Der untere Teil der eigenen Lage beinhaltet eine Ampeldarstellung fiir die einzelnen Sachge-
biete als internes Controlling des Stabes hinsichtlich seiner Auslastung. Fir den Aspekt des
Zeitmanagements von besonderem Interesse ist das Gantt- oder Balken-Diagramm im unte-
ren Bereich der Darstellung. Bei einem Gantt-Diagramm handelt es sich um ein recht altes,
aber immer noch gangiges Werkzeug des Projektmanagements; darin wird der zeitliche Ablauf
eines Prozesses oder auch eines gesamten Projektes in Form von Balken in einer nach Zeitab-
laufen geordneten Tabelle dargestellt'’””. Die Zeilen der Tabelle bezeichnen darin die einzelnen
Vorgidnge; die Spalten stellen das zeitliche Voranschreiten dar. Tabelle 5 zeigt ein Beispiel, wie
bei der auf Seite 31 dargestellten Lage (Brand im Arnsberger Wald) die Planung einer Riegel-
stellung am Ortsrand und einer R&umung des bedrohten Ortsteils mit Hilfe eines Gantt-Dia-
gramms aussehen kdnnte.

11:00 |11:30 {12:00 |12:30 |13:00 |13:30 |14:00 | 14:30

1 Riegelstellung

1.1 | Alarmierung

1.2 | Anfahrt

1.3 | Aufbau der Forderstrecke
1.4 | Befillen der Schldauche

2 R3umung

2.1 | Einrichten Sammelstelle

2.2 | Einrichten Betreuungsstelle

2.3 | Rdumung Wohngebiet
2.4 | Kontrolle

Tabelle 5: Beispiel fiir ein Gantt-Diagramm in Feuerwehreinsatz

Zusammenfassend kann man feststellen, dass sich die Diskussion liber Zeitmanagement zur
Bewaltigung groRer Einsatzlagen in der Fachwelt des Bevolkerungsschutzes im Wesentlichen
auf Vorschlage von Karsten und von Kaufmann zur EinfUhrung einer Planungskomponente in
Flihrungsstaben und zur Nutzung von Werkzeugen des Projektmanagements bei der Einsatz-
planung beschrankt. Die Planungskomponente des operativ-taktischen Fihrungsstabes hat
dabei den Auftrag, losgeldst vom aktuellen Einsatzgeschehen (dies wird von der Einsatzkom-
ponente bearbeitet) Optionen fir das kinftige Handeln auszuarbeiten und miteinander zu

174 Karsten 2013.

173 pietschmann 2003, S. 14 f.
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vergleichen. Diese vorausschauende Planung soll es dem Fiihrungsstab als Ganzes ermogli-
chen, wie immer wieder gefordert ,vor die Lage zu kommen®, statt lediglich auf eingehende
Meldungen zu reagieren. Zusatzlich zu den klassischen Methoden der Stabsarbeit sollen dabei
auch Werkzeuge des Projektmanagements wie die Netzplantechnik und die Verwendung von
Zeitstrahlen bzw. Gantt-Diagrammen zum Einsatz kommen, so dass sich eine neuartige, eher
aufgaben- und damit zukunftsorientierte Lagedarstellung ergibt.

4.2 ,Human Factors“-Forschung

Seit einigen Jahren setzt sich der Bereich der ,,Human Factors“-Forschung, der sich vornehm-
lich mit der Interaktion von Menschen und Technik in der Arbeitswelt befasst, auch mit Fra-
gestellungen aus der Gefahrenabwehr auseinander. Man verspricht sich davon, Erfolgsfakto-
ren, aber auch mogliche Fehlerquellen des Handelns zu identifizieren, um so die Arbeit in der
Gefahrenabwehr zu optimieren. Zur Definition des Begriffes ,,Human Factors“ soll hier die For-
mulierung von Badke-Schaub et al. herangezogen werden:

,Die menschlichen Faktoren (human factors) sind alle physischen, psychischen und sozialen
Charakteristika des Menschen, insofern sie das Handeln in und mit soziotechnischen System

beeinflussen oder von diesen beeinflusst werden. Dabei geht es um Individuen, Gruppen und

. . 176
Organisationen.”

Ihren Ursprung hat die Forschung zu menschlichen Faktoren im Wesentlichen im militarischen
Bereich: Zunachst standen dabei die Auswahl geeigneter Soldaten und deren Training im Vor-
dergrund; mit der Zeit kamen andere Aspekte wie beispielsweise die Gestaltung der Ausris-
tung fiir eine besonders effiziente und fehlerarme Nutzung hinzu. Nach und nach weitete sich
die Forschung zu menschlichen Faktoren auf andere Bereiche des Arbeitslebens aus, die we-
gen ihrer Sicherheitsrelevanz auf moéglichst reibungsfreie und fehlerarme Ablaufe angewiesen
sind; dazu sind die zivile Luft- und Seefahrt, die Atom- und Chemieindustrie, Teile der Medizin
wie z. B. Operationsteams, die Polizei, aber auch Feuerwehr und Rettungsdienst zu zahlen'’’.

Der bereits in der Motivation und Fragestellung der Untersuchung kurz dargestellte Effekt,

«78 3lso mit einer

dass Einsatzleitungen in grofSen Einsatzlagen oft , hinter der Lage herlaufen
Vielzahl von EinzelmalRnahmen versuchen, auf aktuell eintreffende Meldungen zu reagieren,
statt vorausschauend zu agieren, ist in der ,Human Factors“-Forschung durchaus bekannt und
wird dort meist als ,,Handeln ohne Definition strategischer Ziele“*”® bezeichnet. Eine derart
handelnde Einsatzleitung nimmt ohne Zielexplikation nach dem ,,Prinzip des Reparaturdiens-
tes” nur die gerade naheliegenden Aufgaben in Angriff. Bei Untersuchungen wurde beobach-
tet, dass manche Gruppen erst dann anfangen zu planen, wenn festgestellt wird, dass das

bisherige , Durchwursteln” nicht erfolgreich war'®’; dies deckt sich mit den Beobachtungen

176 Badke-Schaub et al. 2011, S. 4.

Lamers 2016, S. 198.

vgl. S. 3.

Hofinger 2007, S. 124 f, Notzel 2011, Hofinger 2014, S. 11 und Lamers 2016, S. 171.
Badke-Schaub 2011, S. 127.
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des Autors bei Ubungen operativ-taktischer Fiihrungsstibe und auch administrativer Verwal-
tungsstabe.

Weiterhin gilt es in der Forschung zu menschlichen Faktoren als etablierte Erkenntnis, dass
jede Einsatzkraft, vor allem aber die Fihrungskrafte, zur erfolgreichen Bewaltigung einer Lage
Uber ein ausgepragtes , Situationsbewusstsein® (im Englischen ,situation awareness” oder ,,si-
tuational awareness”, oft abgekirzt mit ,SA“) in der Einsatzsituation verfiigen sollte™®.

Haufig wird dabei die Definition von Mica Endsley, die grundlegende Arbeiten zu diesem
Thema verfasst hat und als Begriinderin der modernen Forschung zum Situationsbewusstsein
gelten kann, verwendet:

,Situationsbewusstsein ist die Wahrnehmung von Elementen in einer Umgebung innerhalb

einer bestimmten Zeitspanne und eines bestimmten Raums, das Verstandnis ihrer Bedeutung

und die Projektion ihres Zustands in die ndhere Zukunft.“*®

Mit dieser Definition kdnnen die folgenden drei Kernelemente des Situationsbewusstseins
identifiziert werden:

1. Wahrnehmung der Objekte in der Umgebung
Verstandnis der Bedeutung der Elemente durch Interpretation und Bewertung
Projektion in die Zukunft, d. h. Vorhersage des zukiinftigen Zustands der Objekte fiir
eine bestimmte Zeitspanne.

Bei groRRen Einsatzlagen verfligt eine Fiihrungskraft im Bevolkerungsschutz dann Gber ein aus-
reichendes Situationsbewusstsein, wenn sie alle wesentlichen Umstdnde der Lage erkannt
hat, deren Bedeutung versteht und die Lageentwicklung (einschlielRlich der Folgen bei einem
Eingreifen der Einsatzkrafte) richtig vorhersehen kann'®>.

Wie in 3.3 dargestellt, soll die Flihrung im Einsatz nach dem in Abbildung 3 dargestellten Fiih-
rungsvorgang aus der Feuerwehr-Dienstvorschrift 100 ,,Flihrung und Leitung im Einsatz — Fiih-
rungssystem erfolgen. Das unter 1 genannte Element der Wahrnehmung der Lage ist in die-
sem Vorgang der Erkundung zuzuordnen, wahrend die unter 2 (Verstandnis der Lage) und 3
(Projektion in die Zukunft) genannten eher in der Einsatzplanung anzusiedeln sind. Damit er-
geben sich die in Abbildung 20 dargestellten Entsprechungen zwischen beiden Systemen.

8l 5chaub 2011, S. 71 ff.

Endsley 1995, S. 35 in der Ubersetzung des Autors.
Queck und Gonner 2016, S. 184 f.
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Filhrungsvorgang Situationsbewusstsein
nach FwDV 100 Mica Endsley

Lagefeststellung Wahrnehmung

Verstandnis

Planung

Projektion

Befehlsgebung

Kontrolle

Abbildung 20: Vergleich der Phasen des Fiihrungsvorgangs mit den Komponenten des Situationsbe-
. 184
wusstseins

Angesichts der grolRen Bedeutung des Situationsbewusstseins stellt sich die Frage, wie dies in
der Aus- und Fortbildung trainiert werden kann. Dazu kann insbesondere aus Erfahrungen aus
der Luftfahrt zurickgegriffen werden: So wird Piloten von Verkehrsflugzeugen vermittelt,
durch mentales Training bestimmte kritische Flugereignisse vor dem ,,inneren Auge” immer
wieder durchzuspielen'®. Bei der Fiihrungsausbildung der Feuerwehr versucht man, durch
Einsatzlibungen und vor allem auch durch Planspiele das Situationsbewusstsein der angehen-

187 ist der Ubende gehalten, sein

den Fithrungskrafte zu trainieren'®®. Gerade beim Planspie
Verstandnis der Lage, ansatzweise aber auch die Projektion der Lage in die Zukunft, durch den

expliziten Vortrag seiner Einsatzplanung darzustellen.

Zielsetzung der ,Human Factors“-Forschung ist unter anderem, Quellen moglicher Fehler im
menschlichen Handeln zu identifizieren und auf dieser Grundlage Strategien zu deren Vermei-
dung zu entwickeln. Ein Ergebnis dieser Forschungsarbeiten ist es, dass in allen drei Kompo-
nenten des Situationsbewusstseins Fehler auf der Handlungs- oder Planungsebene auftreten
88 Ein nicht selten bei der Wahr-

nehmung einer Lage, also der ersten Komponente, auftretender Fehler ist beispielsweise die

kénnen, die den Einsatzerfolg erheblich gefahrden kénnen

,Bestatigungstendenz” (englisch ,,confirmation bias“), die darin besteht, nur die Lageinforma-
tionen wirklich zur Kenntnis zu nehmen, die mit der eigenen Sichtweise der Lage Gbereinstim-

184 Prinzip der Abbildung in modifizierter Form Schaub 2011, S. 73 entnommen.

Nolze et al., S. 82.
Lamers 2012, S. 91 ff.
vgl. S. 23.

Nolze et al. 2008, S. 74 ff.
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men, und alle anderen, vor allem die, die dem eigenen Denkschema widersprechen, zu ver-
nachlassigen’®. Beim Verstandnis der Lage als der zweiten Komponente des Situationsbe-
wusstseins tritt manchmal der Effekt der ,Komplexitatsreduktion” auf, d. h. dass in der Ana-
lyse der vorgefundenen Situation unzuldssige Vereinfachungen vorgenommen werden, um
die eigenen geistigen Ressourcen zu schonen™.

Von besonderem Interesse im Hinblick auf das Zeitmanagement sind Fehler, die mit der drit-
ten Komponente, also der Projektion der Lage in die Zukunft, in Zusammenhang stehen. Zu-
nachst soll hier der gelegentlich bei der Planung von EinsatzmaRnahmen auftretende Fehler
behandelt werden, dass der denkbar giinstigste Verlauf angenommen wird; moégliche Prob-
leme und Schwierigkeiten (bei Clausewitz , Friktionen, vgl. S. 5) werden (ibersehen. Es wird
auch nicht damit gerechnet, dass die geplante MalBnahme nicht gelingen kénnte, so dass kein
Alternativplan vorliegt. In der Literatur zur ,Human Factors“-Forschung wird dies meist als
,unrealistischer PIanungsoptimismus”191 bezeichnet, manchmal auch als ,,Rumpelstilzchen-Ef-
fekt”, ausgehend von dem Ausspruch ,Heute brau’ich, morgen back’ich, Gbermorgen hol‘ich
der Konigin ihr Kind.” der Marchenfigur, der einen reibungslosen und ungestérten Ablauf
vorab geplanter MaBnahmen suggerieren soll. Es ist generell schwierig, Beispiele dafiir zu fin-
den, wo Fehler dieser Art bei realen Einsatzen tatsachlich aufgetreten sind, da diese in Vortra-
gen und Berichten tiber absolvierte Einsitze nur selten offen thematisiert werden™. Ein Fall,
bei dem ein Problem dieser Art in der Nachbetrachtung eingeraumt wurde, ist der Brand im
Amtsvenn bei Gronau im Juni 2011. Bei diesem Einsatz dauerte die Verlegung der Schlauch-
leitungen zur Loschwasserforderung erheblich langer als geplant, da zum einen die Schldauche
nicht vom Schlauchwagen aus, sondern wegen des unwegsamen Gelandes von Hand verlegt
werden mussten, und es zum anderen wegen der hohen Bodentemperaturen zum Platzen und
sogar zum Verbrennen von Schlduchen kam®®.

Ein anderer Effekt, der als fehlerhafte Projektion der Lageentwicklung, speziell auch hinsicht-
lich der eigenen MaBnahmen, angesehen werden kann, ist das verbissene Festhalten an einer
einmal gewonnenen Sichtweise der Lage oder an einer eingeschlagenen Strategie trotz deut-
licher Hinweise auf entstehende Probleme. Dies ist insbesondere dann zu beobachten, wenn
es zu einer Zuspitzung der Lage kommt, und wird in der Fachliteratur meist als ,,dogmatisches
Verschanzen“*®* bezeichnet. Es ist zu vermuten, dass das Motiv dafiir im Kompetenzschutz
der Betroffenen liegt: Sie verteidigen den einmal eingeschlagenen Weg, um keine Zweifel an
ihrer eigenen Kompetenz aufkommen zu lassen. Ein verwandter Effekt ist die aus den Wirt-
schaftswissenschaften bekannte ,Sunk Cost Fallacy” (in etwa: Trugschluss des schon verlore-

%95 7. B. Nolze et al. 2008, S. 75, Dobelli 2014, S. 29 ff., Kiinzer et al. 2016, S. 131, Hofinger 2016, S. 220 und

Lamers 2016, S. 173.

%95 7. B. Hofinger 2011, S. 56 und Lamers 2016, S. 171 f.

Hofinger 2007, S. 126, Badke-Schaub 2011, S. 134, Schaub 2013, S. 195, Hofinger 2014, S. 11 und Lamers 2016,
S. 172 f..

92 7ur Problematik der Fehlerkultur bei deutschen Feuerwehren s. Lamers 2016, S. 155 ff.

Thesing et al. 2011.

Hofinger 2007, S. 125, Schaub 2013, S. 196 und Lamers 2016, S. 175.
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nen Geldes); damit bezeichnet man den Denkfehler, dass bei der Entscheidung lGber die Wei-
terflihrung eines Projekts nicht — wie rational geboten — ausschlieBlich die Erfolgsaussichten,
sondern auch die bereits getéatigten Investitionen betrachtet werden (,, Wir haben schon so
viel Zeit und Geld in das Projekt gesteckt, jetzt kdnnen wir nicht einfach damit aufhéren.”). Da
dieser Trugschluss offensichtlich der Entscheidung zugrundelag, den unwirtschaftlichen Be-
trieb des Uberschall-Verkehrsflugzeugs ,,Concorde” viele Jahre lang weiterzufiihren, wird die-
ses Phianomen auch als ,,Concorde-Effekt” bezeichnet®.

In der Zusammenfassung kann man feststellen, dass das haufig beklagte , hinter der Lage Her-
laufen”in der ,Human Factors“-Forschung ein durchaus gut bekanntes und als ,Handeln ohne
Definition strategischer Ziele” bezeichnetes Phanomen ist. Weiterhin wurde dort die Erkennt-
nis gewonnen, dass Flihrungskrafte in grofRen Einsatzlagen Ulber ein ausgepragtes Situations-
bewusstsein verfligen sollten, wozu neben der Wahrnehmung und dem Verstandnis der Lage
auch die Fahigkeit gehort, die Lageentwicklung in die Zukunft zu projizieren. Treten in dieser
Hinsicht Defizite auf, kann es zu Fehlern wie dem unrealistischen Planungsoptimismus bei den
Einsatzmallnahmen und dem dogmatischen Verschanzen hinter einmal gewonnenen Lageein-
schatzungen oder eingeschlagenen Strategien kommen.

4.3  Forschungsprojekte zur Integration von Spontanhelfern

Wie in 3.6 dargestellt, ist das Phanomen der Spontanhelfer in jlingster Zeit Untersuchungsge-
genstand von zahlreichen Projekten der Sicherheitsforschung. Das bereits abgeschlossene
Projekt INKA (Professionelle Integration von freiwilligen Helfern in Krisenmanagement und
Katastrophenschutz)™® hatte sich zum Ziel gesetzt, die Schnittstellen von Spontanhelfern, tra-
ditionellen Gefahrenabwehrorganisationen und der Privatwirtschaft zu beleuchten. In dem
Projekt wurde unter anderem ein Leitfaden®’ entwickelt, in dem auch Hinweise fiir die Feu-
erwehren flir den Umgang mit Spontanhelfern gegeben werden.

Ebenso ist das Forschungsprojekt ENSURE (Enablement of Urban Citizen Support for Crisis
Response)'®® bereits abgeschlossen. Dort lag der Schwerpunkt auf der Frage, wie fachkundige
Freiwillige, d. h. Menschen, die durch ihren Beruf lber besondere Kenntnisse z. B in der Me-
dizin oder in der Gebaudetechnik verfligen, fir den Einsatz in Katastrophen mobilisiert werden
konnen. Dazu wurde eine App fiir Mobiltelefone entwickelt, tber die sich freiwillige Helfer
registrieren und dann auch im Bedarfsfall alarmieren lassen kénnen.

Einen dhnlichen Ansatz verfolgte das Projekt COBACORE (Community Based Comprehensive
Recovery), in dem eine interaktive Plattform entwickelt wurde, tiber die Hilfsangebote und -

19 Eine

gesuche softwarebasiert aufeinander abgebildet werden (Needs-Capacity-Matching)
weitere Komponente des dort verfolgten Ansatzes stellen so genannte , Liaisons” dar, d. h.

Menschen, die als Verbindungspersonen zwischen den verschiedenen Gruppen fungieren und

% Dobelli 2014, S. 21 ff.

Bottche 2014.

Vége et al. 2015.

Schuchardt und Peperhove 2016.
Kleinebrahn 2015.
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die Abstimmung der jeweiligen MalBnahmen sicherstellen. Da es sich um ein von der Europa-
ischen Union geférdertes Projekt handelt, wird auf eine Landergrenzen liberschreitende Zu-
sammenarbeit besonderer Wert gelegt. Dementsprechend wurden in den Ubungen, in denen
das System erprobt wurde, grenziiberschreitende Szenarien wie etwa ein Erdbeben im
deutsch-niederldndischen Grenzraum zugrundegelegt®®.

Bei dem Projekt KUBAS (Koordination ungebundener vor-Ort-Helfer zur Abwehr von Scha-
denslagen) steht die Vermittlung der Anforderungen der behdérdlichen Filhrung der Gefahren-
abwebhr (in der Sprache des Projekts als Krisenstab bezeichnet) und der Wiinsche der Spon-
tanhelfer im Fokus. Das derzeit in dem Projekt entwickelte System registriert Spontanhelfer
und prognostiziert das Helferaufkommen, wahrend der Krisenstab auf Grundlage der Riick-
meldungen von den einzelnen Einsatzstellen die Hilfebedarfe priorisiert. Das KUBAS-System
soll dann weitgehend automatisiert das Angebot an Spontanhelfern den Hilfeersuchen unter
Berlicksichtigung der zugewiesenen Prioritdten zuweisen, so dass deren Potenzial genutzt

werden kann, ohne dass fir den Krisenstab ein erheblicher Mehraufwand entsteht®®*.

In der Diskussion liber den Verwendungsmoglichkeiten von Spontanhelfern tauchte schon
friih der Gedanke auf, die Bevolkerung zur Gewinnung von Lageinformationen und sogar zur
Lagedarstellung zu nutzen®®%. Dieser Ansatz wird derzeit mit dem Konzept des ,Virtual Opera-
tions Support Team” (VOST) weiterverfolgt. Ein VOST besteht aus speziell qualifizierten Per-
sonen, die sowohl moderne Kommunikationstechnologien beherrschen als auch einen gewis-
sen Bezug zum Bevolkerungsschutz besitzen, etwa durch eine ehrenamtliche Tatigkeit in der
Feuerwehr oder in einer Hilfsorganisation. Diese erhalten den Auftrag, Gber Social Media und
andere IT-basierte Quellen gewonnene Informationen und Daten, etwa Bilder, Videos oder
Textbeitrage von Augenzeugen so aufzubereiten, dass die Gefahrenabwehrbehérden diese
zur Bewaltigung der Schadenslage nutzen kénnen. Eine Person, die sowohl das Vertrauen des
VOST als auch der operativen Flihrung der Gefahrenabwehrbehorden genielit, soll als Verbin-
der die Abstimmung zwischen beiden gewahrleisten. Der Einsatz eines VOST stellt damit eine
spezielle Form des , Digital Volunteering” dar, bei dem Helfer mittels Crowdsourcing tber das
Internet zur Bewaltigung von Gefahrenlagen beitragen. Beispiele des erfolgreichen Einsatzes
von Digital Volunteers sind das Erdbeben 2010 in Haiti, die Balkanflut 2014 und der Ebola-
Ausbruch 2015 in Liberia’®. Die deutsche Auspragung des VOST wurde bereits beim so ge-
nannten , Tag der Patrioten”, einer rechtsextremen Versammlung mit zahlreichen linken Ge-
gendemonstranten am 12. September 2015 in Hamburg, erfolgreich erprobt. Bei diesem Er-
eignis konnte ein VOST durch die Auswertung von Posts vor allem auf Twitter und Youtube
der Polizei sehr zeitnah Informationen lber geplante Aktionen der Demonstrantengruppen
zur Verfiigung zu stellen®®.

2% Kleinebrahn et al. 2016.

Sackmann und VoRschmidt 2016, Rauchecker und Schryen 2016.
Breuer 2014.

Martini et al. 2015.

Martini et al. 2016.
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Das Projekt Interkom (Interkommunale Konzepte zur Starkung der Resilienz von Ballungsrau-
men) widmet sich im Schwerpunkt der Entwicklung von Konzepten und Werkzeugen fir die
interkommunale Zusammenarbeit in Ballungsrdumen, um in Krisensituationen Ressourcen
Uber Stadt- und Zustandigkeitsgrenzen hinweg moglichst effizient einsetzen zu kénnen. Ein
Bestandteil des Projekts ist aber auch die Entwicklung einer kollaborativen Plattform, die zur
Unterstitzung der Kommunikation der Gefahrenabwehrbehorden, vor allem der Feuerweh-
ren, mit der Bevolkerung dienen soll. Diese Plattform soll auch fiir die Organisation der gegen-
seitigen Unterstlitzung innerhalb der Bevolkerung bis hin zur Vermittlung von Spontanhelfern
diesen.

Letztlich kénnen viele der Ansatze in diesen Projekten, vor allem die Einbindung moderner IT-
Technik auf mobilen Endgeraten, als Versuch verstanden werden, die extrem stark ausge-
pragte und komplexe Dynamik des Einsatzes von Spontanhelfern®®® in den Griff zu bekommen.
Es wird angestrebt, durch eine schnelle Ubermittlung und Auswertung von Informationen das
Potenzial der Spontanhelfer effizient und zielfiihrend zu nutzen.

5 Fazit und Vorschlage
Zundachst sollen die Erkenntnisse aus den vorangegangenen Kapiteln zusammenfassend dar-
gestellt werden:

1. Der Ansatz, Strategien zur Bewaltigung von Schadenslagen zu entwickeln, wurde im
Bevolkerungsschutz — wie auch viele andere Komponenten des Flihrungssystems —aus
dem militarischen Bereich adaptiert. Dort wies jedoch schon Clausewitz friihzeitig auf
die Grenzen strategischer Planung durch das Auftreten so genannter ,Friktionen” bei
der Umsetzung geplanter MaRRnahmen hin. Moltke relativierte in Anknipfung an die-
sen Gedanken insgesamt die Bedeutung strategischer Planung, in dem er darauf hin-
wies, dass sich der zuvor gefasste Operationsplan in der Regel nach dem Zusammen-
treffen mit der feindlichen Streitmacht ohnehin nicht wie gedacht durchfiihren lasst.
Diese Geringschatzung der Strategie zugunsten der Taktik wird allerdings in der mo-
dernen Militarwissenschaft meist kritisch betrachtet.

2. Nach wie vor steht bei der Betrachtung von Zeitmanagement in der nichtpolizeilichen
Gefahrenabwehr haufig die Fragestellung im Vordergrund, wann die Einsatzkrafte
nach der Alarmierung an der Einsatzstelle eintreffen sollten; diese Zeit wird als
Hilfsfrist bezeichnet. Ublicherweise liegen die Vorgaben von Hilfsfristen fiir Feuerwehr
und Rettungsdienst zwischen 8 und 15 Minuten, wofir jedoch eine valide wissen-
schaftliche Grundlage fehlt. Beim Rettungsdienst ist die rechtliche Verbindlichkeit die-
ser Vorgaben meist viel starker ausgepragt als bei der Feuerwehr. Zumindest in einigen
Regionen Deutschlands gibt es erhebliche Probleme, den angestrebten Erreichungs-
grad von meist 90 % tatsachlich einzuhalten.

2% ygl. S. 34.
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Die Zeitablaufe von Einsatzen in der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr, vor allem bei
der Feuerwehr, nach dem Eintreffen an der Einsatzstelle sind bislang nur wenig unter-
sucht. Zwar gibt es recht gesicherte Erkenntnisse, dass sich die Zeitdauern von Einsat-
zen in Feuerwehr und Rettungsdienst Gberwiegend in einem Fenster von 30 bis 90 Mi-
nuten bewegen; liber den Zeitbedarf der EinzelmalRnahmen gibt es jedoch nur wenige
Untersuchungen. Dementsprechend wurden auch nur wenige Versuche unternom-
men, diese Zeitablaufe zu optimieren. Die Dynamik von Feuerwehreinsdtzen kann
,mehrdimensional” (hochgradige Zeitabhangigkeit von mindestens zwei Faktoren des
Einsatzgeschehens) oder ,,eindimensional” (nur ein Faktor, haufig der Gesundheitszu-
stand von Verletzten, macht die Dynamik des Einsatzes aus) ausgepragt sein. Charak-
teristisch ist, dass es im Gegensatz zum Militar und Polizei in der Regel keinen intelli-
gent handelnden Gegner gibt, der den Einsatzerfolg verhindern will und dessen mogli-
ches Agieren in der Planung antizipiert werden muss.

In der Flhrungsvorschrift der Feuerwehr, die das Filhrungssystem des gesamten Be-
volkerungsschutzes pragt, ist die wichtigste Aussage in Bezug auf das Zeitmanagement,
dass die erkannten Gefahren nach Prioritat gestaffelt zeitlich nacheinander abgearbei-
tet werden missen. Ansonsten wird lediglich darauf hingewiesen, dass in Einsatzbe-
fehlen fiir groRere Schadenslagen bestimmte Zeiten beispielsweise zur Abldsung von
Einheiten festgelegt werden sollten.

In der taktischen Flihrungsausbildung der Feuerwehr beschrankt sich das Zeitmanage-
ment auf der Gruppen- und Zugfiihrerebene im Wesentlichen auf das von der Fiih-
rungsvorschrift verlangte Priorisieren von Gefahren; ansonsten steht das Einsatzge-
schehen meist unter der Maxime ,,alles so schnell wie moglich”. Nur bei einzelnen Sze-
narien wie etwa der Befreiung von eingeklemmten Personen aus verunfallten Kraft-
fahrzeugen wird unter Umstanden davon abgewichen.

Erst bei der héheren Fihrungsebene der Verbandsfiihrung und bei der Stabsarbeit
spielt Zeitmanagement in der Ausbildung eine groRere Rolle. Speziell in Ubungen wird
von den Teilnehmern erwartet, dass sie den zeitlichen Ablauf ihrer EinsatzmafRnahmen
planen; Werkzeuge dafiir werden aber nur ansatzweise vermittelt.

Logistische Fahigkeiten, die bei der Bewaltigung groRerer und langer andauernder Ein-
satzlagen unerlasslich sind, sind bei der Feuerwehr im Gegensatz zu den Hilfsorganisa-
tion und dem THW wenig entwickelt. Gerade die Versorgung grofSerer Einheiten erfor-
dert jedoch ein ausgefeiltes Zeitmanagement mit einer vorausschauenden Planung.

In den letzten Jahren ist das Phanomen der Spontanhelfer, die Gber soziale Netzwerke
aufgerufen werden und auch dariber ihre Einsdtze koordinieren, bei mehreren gréRe-
ren Einsatzlagen beobachtet werden. Dies erschwert das Zeitmanagement fir die Ge-
fahrenabwehrbehoérden, da sich viele Parameter des Spontanhelfereinsatzes der Be-
einflussung oder gar der Kenntnis durch die operative Einsatzfliihrung entziehen.

In der Aus- und Fortbildung im Krisenmanagement fiir Verwaltungsstabe wird Zeitma-
nagement durchaus thematisiert. So ist es dort liblich, Auftrage an die Teilbereiche der
Verwaltung mit einer Fristsetzung zu versehen; ferner wird haufiger ein Zeitstrahl als
Planungsinstrument eingesetzt.
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10. Wegen der Komplexitat groRerer Schadenslagen sind Prognosen zur Lageentwicklung

11.

12.

13.

dort oft schwierig. Nur fiir wenige Typen von Schadensereignissen gibt es Computer-
programme, mit denen die weitere Entwicklung prognostiziert werden kann; recht ver-
breitet ist jedoch das Programmsystem DISMA zur Fihrungsunterstiitzung, das ein
Modul zur Erstellung von Gefahrenprognosen bei Schadstofffreisetzungen, Branden
und Explosionen beinhaltet. Allerdings stol3t dieses System bei realen Schadensereig-
nissen oft an seine Grenzen, da der als Eingabe bendétigte Quellterm in vielen Fallen
nur sehr ungenau abgeschatzt werden kann. Relativ zuverlassig sind hingegen Progno-
sen von Hoch- und Niedrigwassern; dafiir gibt es Programmsysteme, die beispielsweise
Uberflutungsgebiete mit hoher Eintreffwahrscheinlichkeit vorausberechnen kénnen.
In den Flhrungssystemen einiger anderer Lander ist der Gedanke des Zeitmanage-
ments starker ausgepragt als im deutschen System nach der FwDV 100. So sieht das in
den USA entwickelte, aber in etlichen Landern der Welt verbreitete Incident Command
System (ICS) bei groRen Einsatzlagen einen als ,Incident Management Team*“ bezeich-
neten Flihrungsstab vor, der eine ,,Planning Section” umfasst. Zu deren Aufgaben ge-
horen unter anderem die Ermittlung des kiinftigen Ressourcenbedarfs und die Analyse
kiinftiger Lageentwicklungen. Im franzésischen System umfasst die Fihrungsgruppe in
grofSen Einsatzlagen einen , officier anticipation”, der sich mit der Ausarbeitung mogli-
cher Lagenentwicklungen befasst und dazu eine spezielle Wandtafel als Flihrungsmit-
tel nutzt.

In der Fachwelt des Bevolkerungsschutzes wird der Ansatz verfolgt, den Filhrungsstab
fir groRe Einsatzlagen in eine Einsatzkomponente fiir die Bearbeitung der aktuellen
Lage und eine Planungskomponente zur Ausarbeitung von Strategien zur Bewaltigung
kiinftiger Lageentwicklungen zu teilen. In der Planungskomponente sollen neben den
klassischen Methoden der Stabsarbeit auch Elemente aus dem Projektmanagement
wie die Nutzung von Netzplantechnik, Zeitstrahlen und Gantt-Diagrammen zum Ein-
satz kommen; dies wiirde zu einer vollig neuen Art der Lagedarstellung flihren, die sich
eher an der Zukunft als an der Vergangenheit orientiert.

Eine wichtige Erkenntnis der ,,Human Factors“-Forschung besteht darin, dass Einsatz-
krafte in der Gefahrenabwehr, vor allem Flihrungskrafte, ein ausgepragtes Situations-
bewusstsein (,,situation awareness”) entwickeln sollten. Dies verlangt, dass man eine
Lage nicht nur korrekt wahrnimmt und richtig versteht, sondern auch ihre Entwicklung
ein Stiick weit in die Zukunft projizieren kann. Ist die letztgenannte Fahigkeit nicht aus-
reichend entwickelt, kann es zu Denk- und Planungsfehlern wie dem Handeln ohne
strategische Ziele, dem unrealistischen Planungsoptimismus oder dem dogmatischen
Verschanzen hinter obsoleten Lageeinschatzungen oder Strategien kommen.

Somit bleibt festzustellen, dass Zeitmanagement bei Alltagseinsatzen von Feuerwehr und Ret-
tungsdienst bislang nur eine untergeordnete Rolle spielt, abgesehen von der in der Fachwelt
intensiv gefiihrten Diskussion Uber Hilfsfristen. Bei groRen Einsatzlagen, die hier vornehmlich
betrachtet werden, haben strategische Planung und Zeitmanagement durchaus Eingang in das
derzeitige System der Gefahrenabwehr gefunden; allerdings erscheint die Umsetzung bisher
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wenig systematisch. So gibt es im deutschen System nur ansatzweise Werkzeuge und Hilfsmit-

tel flr ein Zeitmanagement, und im Gegensatz zu den US-amerikanischen und franz6sischen

Flihrungssystemen, wo es eigene Komponenten fiir eine strategische Planung in den Fiih-

rungseinrichtungen fir GroRlagen gibt, ist dieser Aspekt in Deutschland bisher organisatorisch

nicht verankert. Auf der Grundlage dieser Erkenntnisse schldagt der Autor folgende MaRnah-

men zur Optimierung des deutschen Systems vor:

1.

Installation einer Planungskomponente in stabsmaRig gefiihrten Einsatzleitungen:
Erkennt man die Notwendigkeit von strategischer Planung und Zeitmanagement an,
stellt sich die Frage, wo dies organisatorisch angesiedelt werden soll. Nach Auffassung
des Autors ist die vorausschauende strategische Planung am zweckmaRigsten im Sach-
gebiet 3 (Einsatz) eines Flhrungsstabs nach FwDV 100, Nr. 3.2.2.2 anzusiedeln, das
dazu in eine Durchfiihrungskomponente (mogliche Bezeichnung S 3 D) und eine Pla-
nungskomponente (mdgliche Bezeichnung S 3 P) aufgeteilt werden sollte. Die Ergeb-
nisse der Arbeit von S 3 P hatten jedoch nicht nur Einfluss auf S 3 D, sondern auch auf
andere Sachgebiete wie z. B. auf S 1 (Personal, Innerer Dienst), das ggf. friihzeitig wei-
tere Einsatzkrafte zur Umsetzung der von S 3 P geplanten MaBBnahmen anfordern
misste und das Sachgebiet 4, das den Versorgungseinsatz rechtzeitig planen misste.
Das Teilsachgebiet S 3 P miisste zur Bewaltigung seiner anspruchsvollen Aufgabe mit
besonders erfahrenen und versierten Flihrungskraften besetzt sein.

Nutzung von Planungstafeln in den Sachgebieten ,,Einsatz” und ,,Versorgung”: In der
zuvor beschriebenen Planungskomponente S 3 P des Sachgebietes ,Einsatz” 3 wird
nach Auffassung des Autors ein Fiihrungsmittel zur strategischen Einsatzplanung be-
notigt, mit dem eine Visualisierung von Einsatzablaufen — auch zum Vergleich von
Handlungsoptionen —moglich ist. Bei der Gestaltung eines solchen Hilfsmittels sind die
besonderen Randbedingungen der Stabsarbeit zu berlcksichtigen: In aller Regel neh-

206 und sind

men Flhrungskrafte der Feuerwehren die Aufgabe nur gelegentlich wahr
daher nicht in der Lage, viel Zeit in die Fortbildung fir diesen Bereich zu investieren.
Daher missen Hilfsmittel flr die stabsmaRige Flihrung so gestaltet sein, dass ihre Nut-
zung ohne hohen Zeitaufwand zu erlernen ist. Hinzu kommt, dass unter diesen Bedin-
gungen die Arbeit in einem Stab eine erhebliche Stressbelastung®®’ fiir die Stabsange-
horigen mit sich bringt, so dass die Hilfsmittel dafiir leicht nutzbar sein missen. Nach
Auffassung des Autors sind die in den Abbildungen 17 und 19 wiedergegebenen Lage-
darstellungen so aufwandig, dass ihre Nutzung weder leicht erlernbar noch unter
Stressbelastung praktikabel erscheint. Abbildung 21 enthalt einen Vorschlag fir eine
Planungstafel, die zum einen flexibel einsetzbar, zum anderen aber fiir die Nutzung
unter Stress hinreichend einfach gestaltet ist. Dabei sollen nur die in Schwarz gehalte-
nen Beschriftungen und Linien Bestandteil der vorgedruckten Tafel sein; alle in blau

oder rot dargestellten Komponenten sollen von Hand vorgenommene Eintragungen

201
207

® von Kaufmann et al. 2011, Lamers 2016, S. 109 f.
Lamers 2016, S. 169 f.
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der Nutzer darstellen. Da sich GroReinsatze auf sehr unterschiedlichen Zeitskalen ab-
spielen kdnnen, konnen Zeiten in beliebigen Intervallen oberhalb des Zeitgitters ein-
getragen werden.

{

Zeitabldufe konnen wahlweise als eine Art Zeitstrahl (wie im Bereich , Riegelstellung*
in Abbildung 21) aufgetragen werden, falls es keine Uberlappungen der einzelnen Be-
standteile gibt, oder ansonsten in der Art eines Gantt-Diagramms (wie im Bereich
»Raumung”).

Rﬁumwxag

Planungstafel S3 P
Lage: Brand Arnsberger Wald Beginn: 270640416 Lagezeit: 271050

700 gz0 1200 1230 1300 4230 g400 430 15.00

—

Riegefdeffwag Alirmiondig  Arfabnt Auflad Firderstpectke Scllicncle

” Lefitlen

Sammnelitlle ity | vm—

Betrewunguitelle cimnicliey] mmmm——

Wa/mga&«'u‘ PYTININ _————

lerntrallicres E——

Fewtr enedit Breitenbrucd

Abbildung 21: Vorschlag fiir eine Planungstafel als Hilfsmittel fiir das Sachgebiet 3 Planung

Eine dhnliche Tafel konnte auch zur Planung des Versorgungseinsatzes durch das Sach-
gebiet 4 genutzt werden. Typische Eintrage von Tatigkeiten, deren zeitlicher Verlauf zu
beachten ist, konnten beispielsweise fir die Verpflegung mit warmen Mahlzeiten , An-
lieferung”, ,,Zubereitung” und , Ausgabe” lauten.

Erteilen von Befehlen mit Fristsetzung, Fiithren einer Auftragsliste: Ahnlich wie im Kri-

h?% wire es auch im operativen Bereich fir ein

senmanagement seit einiger Zeit Ublic
Zeitmanagement dienlich, Auftrage bzw. Befehle, die nicht unmittelbar zeitkritisch
sind, mit einer Fristsetzung zu erteilen. Dies brachte das Erfordernis mit sich, den Er-
flllungsstand der erteilten Auftrage zu kontrollieren. Dazu konnte eine explizite Auf-

tragsliste hilfreich sein; im Lagedarstellungssystem NRW kann bisher ein Feld lediglich

208

Vgl. 3.5.
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optional fiur Auftriage genutzt werden*®

. Ebenso wie im Krisenmanagement sollte
diese Liste Eintrage fir den Inhalt des Auftrages, den fiir die Erledigung Verantwortli-
chen und die gesetzte Frist enthalten. Sie kann sowohl fiir interne Auftrage innerhalb
der Einsatzleitung (Bsp.: Sachgebiet 4 wird beauftragt, bis 14 Uhr ein Konzept fir die
Versorgung mit Schaummitteln zu erstellen.) als auch fiir externe Auftrage etwa an die
Einsatzabschnitte oder die Bereitstellungsraume (Bsp.: Der Einsatzabschnitt ,R&u-
mung“ wird beauftragt, bis 15 Uhr eine Sammelstelle auBerhalb des Gefahrenbereichs
einzurichten.) benutzt werden. Um die Lagedarstellung sowohl libersichtlich als auch
leicht handhabbar zu halten, sollten nach Auffassung des Autors Papierstreifen®® zur
Visualisierung der Auftragsliste genutzt werden.

4. Starkere Verankerung der Definition strategischer Ziele: Der Ansatz, in der Friihphase
der Einsatzbewadltigung strategische Ziele zu definieren, die nachfolgend die Richt-
schnur des gesamten Handelns der Fiihrung darstellen, wird derzeit bereits im Krisen-
management ein Stlck weit in der Ausbildung vermittelt; dies sollte nach Auffassung
des Autors auch auf der operativ-taktischen Ebene deutlich starker als bisher verankert
werden. Im US-amerikanischen ICS ist dies als Schritt in der Bewaltigung grol3er Ein-
satzlagen mit der MaRgabe, ein ,Objectives Meeting“**! durchzufiihren, verpflichtend
festgeschrieben. Ein moglicher Ansatz im deutschen System ware, im Flihrungsvorgang
nach FwDV 100 die im Rahmen der Lagebeurteilung zu beantwortenden Fragen*'? zu
modifizieren, um diesem Gedanken Rechnung zu tragen. Ein Vorschlag fir Fragestel-
lungen in diesem Sinne ist nachfolgend wiedergegeben:

e Welche Gefahren bzw. Probleme sind erkannt?

e Wie sind diese Gefahren bzw. Probleme zu priorisieren?

e Welche strategischen Ziele des Einsatzes sind daraus abzuleiten?

e Welche MalRnahmen missen zur Erreichung dieser Ziele ergriffen werden?
Bleibt man bei dem in Abbildung 3 dargestellten Ablauf, misste dann ein Entschluss
erarbeitet werden, in dem nicht nur Abschnitte gebildet und mit Auftragen versehen,
sondern auch Zeitabldufe festgeschrieben werden. Konsequenterweise sollten dann
auch die Befehle Zeitvorgaben beinhalten.

Die in den Punkten 1 bis 3 aufgefiihrten Vorschlage implizieren, dass Flihrungskrafte den Zeit-
bedarf der einzelnen Einsatztatigkeiten fir ihre Planung zumindest abschatzen kdnnen. Da
dies bislang jedoch wenig untersucht ist und die vorhandenen Erkenntnisse kaum Eingang in
die Aus- und Fortbildung von Feuerwehrleuten finden, ist dies nicht unbedingt gegeben. Bei
GrolRbranden ware beispielsweise der Zeitbedarf zum Verlegen von Schlauchen ein wichtiger
Parameter fiir die Zeitplanung. In einem Lehrbuch zur Flihrung von Feuerwehreinsatzen findet
man dazu eine Uberschldagige Rechnung mit der Kernaussage, dass man unter glinstigen Be-
dingungen knapp 20 Minuten fir die Verlegung einer B-Leitung Giber 1000 Meter benétigt™™>.

29 ygl. s. 31.

Vgl. S. 33.
Vgl. S. 40.
Vgl. S. 22.
Graeger et al. 2009, S. 339 f.
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Dabei handelt es sich jedoch um eine rein theoretische Berechnung, die auf einigen idealisier-
ten Annahmen beruht und nicht durch empirische Beobachtungen tberprift wurde. Hinzu
kommt, dass man diese Aussage lediglich in einem einzelnen Lehrbuch findet; dies rechtfertigt
nicht die Annahme, dass dieses Wissen als Allgemeingut von Flihrungskraften der Feuerwehr
angesehen werden kann.

Der Autor schlagt daher vor, diesen Zeitbedarf mit anerkannten wissenschaftlichen Methoden
zu untersuchen. Sicherlich ware es dazu am sinnvollsten, dies im Rahmen von Experimenten
mit realen taktischen Einheiten der Feuerwehren unter Nutzung realer Fahrzeuge und Gerate
durchzufiihren; dies wiirde jedoch einen betrachtlichen Aufwand mit sich bringen. Alternativ
kénnten daher die Zeitabldufe von gut dokumentierten Ubungen oder Realeinsitzen, bei de-
nen eine Wasserforderung Uber eine lange Wegstrecke aufgebaut wurde, auf diesen Aspekt
hin untersucht werden.

Auch fir den Zeitbedarf fir eine Raumung von bewohnten Gebieten gibt es in der Fachwelt
keine allgemein bekannten und akzeptierten Werte. Zwar existieren Untersuchungen von
Zeitverldufen etwa bei der R&umung von Wohnhiusern®'* oder von Personenstrémen bei
GroRveranstaltungen®™; der gesamte Komplex einer Raumung bewohnter Gebiete ist jedoch
hinsichtlich seines Zeitbedarfs nie untersucht worden. Dieser beginnt mit dem Abgehen des
zu rdumenden Gebiets durch Einsatzkrafte und endet je nach dem genauen Ablauf mit dem
Abtransport der letzten Personen oder mit einer Kontrolle des gesamten zu raumenden Be-
reichs. Feuerwehren vor allem aus dem stadtischen Bereich, in deren Einsatzgebiet haufiger
Raumungen nach Bombenfunden notwendig werden, verfligen hier liber gewisse Erfahrungs-
werte; es gibt jedoch nach dem Kenntnisstand des Autors keine wissenschaftlichen Untersu-
chungen hierzu. Praktische Versuche erscheinen hierzu wegen des enormen Aufwandes, vor
allem der dafiir erforderlichen Logistik und der hohen Kosten, kaum maéglich. Fiir eine Unter-
suchung des Zeitbedarfs miisste man sich daher auf die Auswertung realer Einsadtze beschran-

216

ken; durch die Haufigkeit solcher Ereignisse etwa im Ruhrgebiet”™ diirfte daflir aber genligend

Material verflgbar sein.

Auch fir andere Tatigkeiten bei GroReinsatzen in der Gefahrenabwehr ware es wiinschens-
wert, Uber Richtwerte fiir den Zeitbedarf zu verfligen, so etwa fir die Errichtung von Sand-
sackverbauen bei Hochwasserlagen; auch erscheint dies entweder durch Experimente oder
durch die Auswertung von Ubungen und Realeinsidtzen machbar. Fiir eine Vielzahl von Titig-
keiten im Bevolkerungsschutz ist es jedoch nach Einschatzung des Autors kaum realisierbar,
valide Zahlenwerte fir ihren Zeitbedarf unter Einsatzbedingungen zu ermitteln. So hangt bei
grofRen Branden die benotigte Zeit fiir deren Bekdampfung von einer Vielzahl von Parametern
wie der Zusammensetzung und Geometrie des Brandgutes, den Ventilationsbedingungen und

1% Maag 2004, S. 103 ff.

Oberhagemann 2011, S. 10 ff.

Aktuelle Beispiele dafiir sind die Entscharfung einer 250 kg-Bombe nahe der B 1 in Dortmund am 11.07.2016
mit der Raumung von ca. 600 Menschen, s. Thiel und Volmerich (2016), oder die einer Zehn-Zentner-Bombe in
Essen-Bredeney am 14.09.2016 mit ca. 6.500 Betroffenen und einer Vollsperrung der A 52, s. GroR-Langenhoff
(2016).
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der Art der Aufbringung des Loschmittels ab, so dass es aussichtslos erscheint, ein Verfahren
zu finden, um auch nur annahernd allgemeingliltige Zahlenwerte in Abhangigkeit weniger Gro-
Ren zu ermitteln. Sinngemal das gleiche gilt fir groRere technische Hilfeleistungen: Auch hier
sind sowohl die denkbaren Schadenslagen als auch die zur Gefahrenabwehr erforderlichen
MaBnahmen so komplex und im Verlauf so wenig vorhersehbar, dass Aussagen zum Zeitbe-
darf faktisch unmaoglich sind. Ein sicherlich extremes Beispiel flir einen hohen Zeitbedarf einer
technischen Hilfeleistung ist die Rettung eines verunfallten Hohlenforschers aus der Riesen-
ding-Schachthohle in der Ndhe von Berchtesgaden, die insgesamt elf Tage in Anspruch

nahm?*’

. Der Hilfeleistungseinsatz nach dem Einsturz des Kélner Stadtarchivs am 3. Marz 2009
zog sich sogar tiber mehrere Monate hin*'?, wobei sich hier die Frage stellt, inwieweit die Ar-
beiten zur Bergung von Archivgut, die zuletzt von Feuerwehr und THW durchgefiihrt wurden,

noch der Gefahrenabwehr zuzurechnen sind.

Somit kann festgestellt werden, dass es fiir ein wirksames Zeitmanagement erforderlich ware,
den Zeitbedarf der bei GrolReinsdtzen anfallenden Tatigkeiten zu ermitteln. Dies war jedoch
bisher kaum je Untersuchungsgegenstand wissenschaftlicher Forschung, so dass dartiber we-
nig bekannt ist. Angesichts der Komplexitat der Gefahrenabwehr bei GroReinsatzlagen ist dies
allerdings nur fir einen Teil der typischen Einsatztatigkeiten moglich.

Ein Bereich, in dem man bisher (iber ganz wenig Erfahrungswerte verfiigt und in dem sich das
Zeitmanagement sehr komplex darstellt, ist der der Spontanhelfer. Hier besteht allerdings die
Hoffnung, dass die Resultate der zahlreichen Forschungsprojekte zu diesem Thema dieses
Phdanomen leichter handhabbar fir die Gefahrenabwehrbehérden machen und ihnen unter
Nutzung moderner IT-Technik Werkzeuge zur Verfligung stellen, mit denen der Einsatz der
Spontanhelfer in die richtigen Bahnen gelenkt werden kann.

Weiterhin wiirde ein Zeitmanagement erleichtert, wenn man die weitere Lageentwicklung mit
einiger Sicherheit prognostizieren konnte. Dies ist bei GroReinsatzlagen aufgrund der hohen
Komplexitat jedoch nur begrenzt moglich, am ehesten noch anhand von computergestiitzten
Berechnungen bei Hochwassern, bedingt auch bei der Ausbreitung von Schadstoffwolken in
der Atmosphare?'®. Die zu erwartenden Fortschritte in der Computersimulation in Verbindung
mit einer standig leistungsfahigeren Hardware lassen jedoch darauf hoffen, dass sich in naher
Zukunft neue Perspektiven flr Prognosen auf der Basis von Computersimulationen ertffnen.
Zukunftsweisend ist hier das vom BMBF geforderte Forschungsprojekt TEAMWORK, das den
Ansatz verfolgt, Serious Games®?° fiir die Bewaltigung komplexer Einsatzlagen zu nutzen. Da-
bei werden zunachst Schadensszenarien anhand von Modellierungen moglichst realitatsnah
am Computer simuliert; dies erfolgt auf Grundlage der in Gamer-Kreisen weit verbreiteten
Spieleserie ,,EMERGENCY”“. Darliber hinaus hat sich TEAMWORK zum Ziel gesetzt, Einsatz-
krafte mittels dieser simulierten Umgebung aus- und fortzubilden und sogar das Potenzial der

" Meyer 2015, S. 52 ff.

Pressestelle der Feuerwehr Kéln 2009.
Vgl. Kapitel 3.6.
Computerspiele, die gezielt Lernerfahrungen in einer simulierten Umgebung ermdoglichen sollen.
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Bevolkerung Gber ,wisdom of the crowd” zu nutzen. Bei dem letztgenannten Punkt setzt man
darauf, dass die Biirgerinnen und Blirger (iber das System innovative Losungsoptionen entwi-
ckeln werden, die danach gleich in der Simulation auf ihre Wirksamkeit getestet werden kon-
nen*!.

Angesichts des raschen Fortschritts in der Hardware- und Softwareentwicklung werden Com-
putersimulationen vermutlich am meisten zur Weiterentwicklung der Prognosefahigkeit in
der Gefahrenabwehr beitragen. Auf diesem Feld wird es Aufgabe der wissenschaftlichen For-
schung sein, relevante Schadenszenarien zu identifizieren, Fachexpertise in die Modellierung
einzubringen und Wege zu finden, die erstellten Prognosen effizient fir die Bewaltigung gro-
Rer Einsatzlagen zu nutzen.
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